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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì
îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì «Ðîññèéñêèé íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêèé öåíòð èíôîðìàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ» (ÔÃÓÏ
«ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 406 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñå-
ëåíèÿ»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðå-
ãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 18 äåêàáðÿ 2008 ã. ¹ 440-ñò

4 Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ðåàëèçîâàíû íîðìû ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè:
- îò 10 äåêàáðÿ 1995 ã. ¹ 195-ÔÇ «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè»;
- îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè».

5 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàçðàáîòàí ïî çàêàçó Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

6 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì èí-

ôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñò èçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-

ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà

(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî

â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-

þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî

ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è

ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âîñïðîèçâåäåí, òèðàæèðîâàí è ðàñ-
ïðîñòðàíåí â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî èçäàíèÿ áåç ðàçðåøåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêî-
ìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè
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Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã ñåìüå

Social Services of the Population. Quality control of social services to family

Äàòà ââåäåíèÿ — 2010—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñîöèàëüíûå óñëóãè ñåìüå, ïðåäîñòàâëÿåìûå ãîñóäàð-
ñòâåííûìè è èíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (äàëåå — ó÷ðåæäå-
íèÿ), à òàêæå ãðàæäàíàìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îñíîâíûå ïðàâèëà, ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âñåãî êîì-
ïëåêñà ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåìüÿì ñëåäóþùèõ ãðóïï, îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîé æèçíåí-
íîé ñèòóàöèè:

- ìàëîîáåñïå÷åííûì ñåìüÿì;
- ñåìüÿì, èìåþùèì íà ïîïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé;
- íåïîëíûì ñåìüÿì;
- ñåìüÿì, èìåþùèì â ñâîåì ñîñòàâå äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè;
- ìíîãîäåòíûì ñåìüÿì;
- ñåìüÿì, èìåþùèì â ñâîåì ñîñòàâå íåòðóäîñïîñîáíûõ èëè äëèòåëüíî áîëåþùèõ ÷ëåíîâ, èíâàëè-

äîâ, â òîì ÷èñëå äåòåé-èíâàëèäîâ;
- ñåìüÿì ñ íåáëàãîïðèÿòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìèêðîêëèìàòîì;
- ñåìüÿì, ãäå èõ ÷ëåíû ïîäâåðãàþòñÿ ëþáûì ôîðìàì ôèçè÷åñêîãî èëè ïñèõè÷åñêîãî íàñèëèÿ;
- ñåìüÿì, ãäå ðîäèòåëè èëè äåòè ïîãèáëè (óìåðëè) ïðè èñïîëíåíèè âîåííîé ñëóæáû èëè ñëóæåá-

íûõ îáÿçàííîñòåé;
- ñåìüÿì è îòäåëüíûì ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè (ïîñòðàäàâøèì îò ñòè-

õèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñîáûòèé), ñåìüÿì áåæåíöåâ è âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ;
- ñåìüÿì, ãäå ðîäèòåëè èëè çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè íåñîâåðøåííîëåòíèõ íå èñïîëíÿþò ñâîèõ

îáÿçàííîñòåé ïî âîñïèòàíèþ, îáó÷åíèþ è (èëè) ñîäåðæàíèþ è (èëè) îòðèöàòåëüíî âëèÿþò íà èõ ïî-
âåäåíèå, ëèáî æåñòîêî îáðàùàþòñÿ ñ íèìè.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 52142—2003 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îáùèå

ïîëîæåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52495—2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52496—2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñ-

ëóã. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52885—2007 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Ñîöèàëüíûå óñëóãè ñåìüå
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â êî-
òîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 52495.

4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã ñåìüå

4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
4.1.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåðêå ïîëíîòû è ñâîåâðåìåííîñòè

ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ óñëóã, à òàêæå èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè (ìàòåðèàëüíîé, îïðåäåëÿþùåé ñòåïåíü ðåøå-
íèÿ ìàòåðèàëüíûõ èëè ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì êëèåíòà, èëè íåìàòåðèàëüíîé, îïðåäåëÿþùåé ñòåïåíü
óëó÷øåíèÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ÷ëåíîâ ñåìåé, ðåøåíèÿ èõ áûòîâûõ,
ïðàâîâûõ è äðóãèõ ïðîáëåì).

4.1.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã ñåìüå ïðîâîäÿò äëÿ ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà
ýòèõ óñëóã òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð 52142 è ÃÎÑÒ Ð 52885.

4.1.3 Ïðàâèëà, ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã ñåìüå óñòàíîâëåíû â
íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíèòåëüíî ê îáúåìó óñëóã, îïðåäåëåííîìó â ÃÎÑÒ Ð 52885.

4.2 Êîíòðîëü îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã

Óñòàíîâëåíèþ â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðàâèë, ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà êîíêðåò-
íûõ âèäîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã ñåìüå ïðåäøåñòâóåò èçëîæåíèå ïîðÿäêà è ïðàâèë êîíòðîëÿ îñíîâíûõ ôàê-
òîðîâ, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Ê òàêèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ:
- íàëè÷èå è ñîñòîÿíèå äîêóìåíòîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ôóíêöèîíèðóåò ó÷ðåæäåíèå;
- óñëîâèÿ ðàçìåùåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ;
- óêîìïëåêòîâàííîñòü ó÷ðåæäåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè è óðîâåíü èõ êâàëèôèêàöèè;
- ñïåöèàëüíîå è òàáåëüíîå òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ó÷ðåæäåíèÿ (îáîðóäîâàíèå, ïðèáîðû, àïïàðà-

òóðà è ò.ä.);
- ñîñòîÿíèå èíôîðìàöèè îá ó÷ðåæäåíèè, ïðàâèëà è ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êëèåíòàì

ó÷ðåæäåíèÿ;
- íàëè÷èå ñîáñòâåííîé è âíåøíåé ñëóæá (ñèñòåì) êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ.
Êîíòðîëü óêàçàííûõ âûøå ôàêòîðîâ ïðîâîäÿò ïî ÃÎÑÒ Ð 52496 (ïîäðàçäåë 4.2).

4.3 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã

4.3.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîäåéñòâèÿ â ïîëó÷åíèè ñåìüÿìè ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã, ïðåäóñìîò-
ðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåí-
íî, ïîëíî è êâàëèôèöèðîâàííî îêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìàÿ ñåìüÿì ïîìîùü â ðåøåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä
íèìè ïðîáëåì, è óäîâëåòâîðÿþòñÿ ëè ïðè ýòîì èõ çàêîííûå çàïðîñû è íóæäû.

4.3.2 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ïîìåùåíèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â îòäåëåíèÿõ äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ
ó÷ðåæäåíèé äëÿ îðãàíèçàöèè ðåàáèëèòàöèîííûõ è ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé, òðóäîâîé è ëå÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êóëüòóðíîãî è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, âêëþ÷àÿ îáåñïå÷åíèå ãîðÿ÷èì ïèòàíèåì, ïîñòåëüíû-
ìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè è ñïàëüíûìè ìåñòàìè, ïðîâåðÿþò èõ ñîîòâåòñòâèå ïðåäúÿâëÿåìûì ê íèì
òðåáîâàíèÿì ïî ðàçìåðàì, óäîáñòâó ðàñïîëîæåíèÿ, îáåñïå÷åíèþ âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ â íèõ óïî-
ìÿíóòûõ âûøå ìåðîïðèÿòèé ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè îáñëóæèâàåìîãî êîíòèíãåíòà.

4.3.3 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îáåñïå÷åíèþ êëèåíòîâ êíèãàìè, ãàçåòàìè, æóðíàëàìè, íà-
ñòîëüíûìè èãðàìè (äåòåé — èãðóøêàìè) è èíûì íåîáõîäèìûì äëÿ îðãàíèçàöèè äîñóãà ïðîâåðÿþò, â ïî-
ëíîé ëè ìåðå îáåñïå÷èâàþòñÿ êëèåíòû âñåì íåîáõîäèìûì, ó÷èòûâàþòñÿ ëè ïðè ýòîì èõ çàïðîñû,
îêàçûâàåòñÿ ëè íåîáõîäèìàÿ ïîìîùü â ïîäáîðå íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ è ëèòåðàòóðû.
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4.3.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ïîëó÷åíèè íàïðàâëåíèÿ â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàëî ýòî ñîäåéñòâèå îïåðàòèâíîìó è îáîñíî-
âàííîìó íàïðàâëåíèþ ñåìüè â òî èëè èíîå ó÷ðåæäåíèå.

4.3.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè â óõîäå çà íåòðóäîñïîñîáíûìè èëè òÿæåëî è
äëèòåëüíî áîëåþùèìè ÷ëåíàìè ñåìüè è ïðåäîñòàâëåíèþ èì ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã íà äîìó (ïîêóï-
êà è äîñòàâêà íà äîì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ñäà÷à âåùåé â
ñòèðêó, õèì÷èñòêó, ðåìîíò, îáðàòíàÿ èõ äîñòàâêà è ò.ä.) îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè ýòà
ïîìîùü óäîâëåòâîðèëà ïîòðåáíîñòè ñåìüè, îáëåã÷èëà áûò âçðîñëûõ ðàáîòîñïîñîáíûõ ÷ëåíîâ ñåìüè è
äàëà èì âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, îáåñïå÷èâàþùåé ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó-
÷èå ñåìüè.

4.3.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì óñëîâèé äëÿ îòïðàâëåíèÿ ðåëèãèîçíûõ îá-
ðÿäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, íàñêîëü-
êî ñòðîãî ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ýòîì âåðîèñïîâåäàíèå, ïîë, âîçðàñò, ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå êëèåíòîâ,
îñîáåííîñòè ðèòóàëîâ ðåëèãèîçíûõ îáðÿäîâ â ðàçëè÷íûõ êîíôåññèÿõ, íå äîïóñêàþòñÿ ëè óùåìëåíèÿ
ïðàâ ñâîáîäíîãî îòïðàâëåíèÿ îáðÿäîâ.

4.3.7 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â îïëàòå æèëüÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã, â îðãàíèçà-
öèè ðåìîíòà è óáîðêè æèëûõ ïîìåùåíèé, ïðåäîñòàâëåíèè äðóãèõ óñëóã ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè, êîììó-
íàëüíî-áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñâÿçè ïðîâåðÿþò, â êàêîé ñòåïåíè îíî ñïîñîáñòâîâàëî ñâîåâðåìåííîìó
è ïîëíîìó ïðåäîñòàâëåíèþ ýòèõ óñëóã, íàñêîëüêî óäîâëåòâîðèëî ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ.

4.3.8 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè â îðãàíèçàöèè ëåòíåãî îòäûõà è îçäîðîâëåíèÿ
îñîáî íóæäàþùèìñÿ äåòÿì îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, âñåì ëè òàêèì äåòÿì ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü
ëåòíåãî îòäûõà è îçäîðîâëåíèÿ.

4.3.9 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ äåòåé â øêîëå ïðîâåðÿ-
þò, âñåõ ëè íóæäàþùèõñÿ â íåì äåòåé îíî îõâàòèëî, óäîâëåòâîðåíû ëè ðîäèòåëè è äåòè òàêîé ïîìîùüþ.

4.3.10 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìàëîîáåñïå÷åííûì
ñåìüÿì è ñåìüÿì, èìåþùèì íà ïîïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé,
ïðîâåðÿþò:

- ïåðå÷åíü è ñâîåâðåìåííîñòü äîñòàâêè íà äîì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ãîðÿ÷èõ îáåäîâ, îäåæäû, îáóâè
è äðóãèõ ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ïîëàãàþùèõñÿ ÷ëåíàì ýòèõ ñåìåé, íàñêîëüêî
äîáðîêà÷åñòâåííû äîñòàâëÿåìûå ïðîäóêòû, ñîîòâåòñòâóþò ëè îíè çàïðîñàì êëèåíòîâ;

- â ïîëíîé ëè ìåðå îñóùåñòâëÿþòñÿ äîñòàâêà âîäû è ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè òîïëèâîì äëÿ ñå-
ìåé, ïðîæèâàþùèõ â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ áåç öåíòðàëüíîãî îòîïëåíèÿ è (èëè) âîäîñíàáæåíèÿ, è óäîâ-
ëåòâîðÿþò ëè ýòè óñëóãè ïîòðåáíîñòè îáñëóæèâàåìûõ êëèåíòîâ;

- âñåì ëè äåòÿì ýòèõ ñåìåé, íóæäàþùèìñÿ â ñîäåéñòâèè äëÿ èõ ïîìåùåíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè, áûëî îêàçàíî òàêîå ñîäåéñòâèå, â ÷åì îíî çàêëþ÷àëîñü è â
êàêîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðèëî ïîòðåáíîñòè äåòåé è èõ ðîäèòåëåé.

4.3.11 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìíîãîäåòíûì ñåìüÿì,
ïðîâåðÿþò, â êàêîé ñòåïåíè ñîäåéñòâèå íóæäàþùèìñÿ ñåìüÿì â óëó÷øåíèè èõ æèëèùíûõ è áûòîâûõ
óñëîâèé ñïîñîáñòâóåò ñêîðåéøåìó è ñïðàâåäëèâîìó ðåøåíèþ ýòèõ âîïðîñîâ.

4.3.12 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñåìüÿì, èìåþùèì â ñâîåì ñîñòàâå äåòåé ñ
îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, âîñïèòûâàåìûõ äîìà, ïðîâåðÿþò, ñïîñîáñòâîâàëî ëè ñîäåéñòâèå ðî-
äèòåëÿì â íàëàæèâàíèè áûòà äåòåé, â óõîäå çà íèìè, èõ ñîïðîâîæäåíèè âíå äîìà, à òàêæå â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè òðàíñïîðòà äëÿ ïîåçäîê äåòåé íà ëå÷åíèå, îáó÷åíèå, äëÿ ó÷àñòèÿ â êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ
óñïåøíîìó è ñâîåâðåìåííîìó âûïîëíåíèþ ïåðå÷èñëåííûõ ìåðîïðèÿòèé, ñîçäàíèþ â ñåìüå íîðìàëü-
íûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ó÷èòûâàþùèõ ñïåöèôèêó ñîñòîÿíèÿ äåòåé, îáëåã÷èëî ëè òðóä ðîäèòåëåé ïî âîñ-
ïèòàíèþ è îáñëóæèâàíèþ äåòåé.

4.3.13 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñåìüÿì è îòäåëüíûì ãðàæäàíàì, îêàçàâøèì-
ñÿ â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè (ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñîáûòèé),
ñåìüÿì áåæåíöåâ, âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ ïðîâåðÿþò, â êàêîé ñòåïåíè ñîäåéñòâèå â íàëàæèâàíèè
áûòà èëè çà÷èñëåíèè (ïðè íåîáõîäèìîñòè) â ñòàöèîíàðíîå îòäåëåíèå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ îáåñïå÷èëî ñåìüÿì ïîñòîÿííûå èëè âðåìåííûå æèëèùíûå è áûòîâûå óñëîâèÿ íîðìàëüíîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

4.3.14 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ìîëîäûì ñåìüÿì è ñåìüÿì ñ íåñîâåðøåííî-
ëåòíèìè ðîäèòåëÿìè ïðîâåðÿþò, â êàêîé ìåðå ñîäåéñòâèå â áûòîâîì óñòðîéñòâå è óõîäå çà äåòüìè ïî-
ìîãàåò ðîäèòåëÿì óñâîèòü ýëåìåíòàðíûå ïîíÿòèÿ è íàâûêè â ñôåðå áûòà è äîìîâîäñòâà è ðåøèòü
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ïðîáëåìó ñîçäàíèÿ â ñåìüå òàêèõ óñëîâèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò íîðìàëüíóþ ñåìåéíóþ æèçíü è âîñ-
ïèòàíèå äåòåé.

4.3.15 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî ïàòðîíàæà ñåìåé ïðîâåðÿþò, ñâîåâðåìåííî ëè âûÿâ-
ëÿåòñÿ ñòåïåíü èõ ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè, ìîãóùåé óñóãóáèòü òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ, è â ïî-
ëíîé ëè ìåðå îêàçûâàþòñÿ ñåìüå íåîáõîäèìûå â äàííûé ìîìåíò ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü è ïîääåðæêà.

4.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóã

4.4.1 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ïîìîùè ñåìüÿì â ïîëó÷åíèè ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïðåä-
óñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðîâåðÿþò ñâîåâðåìåííîñòü è ïîëíîòó îêà-
çûâàåìîé èì íåîáõîäèìîé ïîìîùè, â êàêîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿåò îíà èõ çàêîííûå çàïðîñû.

4.4.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì ÷ëåíàìè ñåìåé ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð â
ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì ëå÷àùèõ âðà÷åé, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, ñèñòåìàòè÷åñêè ëè ïðîâîäÿò
ïðåäïèñàííûå ïðîöåäóðû, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî îíè âëèÿþò íà óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ÷ëå-
íîâ ñåìåé è óäîâëåòâîðÿþò ëè èõ çàïðîñû.

4.4.3 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ñàíèòàðíî-ïðîñâåòèòåëüñêîé ðàáîòû ñ ñåìüÿìè ïðîâåðÿþò, îòâå÷àåò
ëè ñîäåðæàíèå ýòîé ðàáîòû ïðåäúÿâëÿåìûì ê íåé òðåáîâàíèÿì è â êàêîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò óñâîå-
íèþ ÷ëåíàìè ñåìüè íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ ñîáëþäåíèÿ ëè÷íîé ãèãèåíû è ñàíèòàðèè.

4.4.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îáó÷åíèþ ðîäñòâåííèêîâ áîëüíûõ ïðàêòè÷åñêèì íàâûêàì îáùå-
ãî óõîäà çà íèìè, à òàêæå ïî îáó÷åíèþ ðîäèòåëåé îñíîâàì ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ìåäè-
öèíñêèõ çíàíèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ñ ïðèåìíûìè äåòüìè â äîìàøíèõ
óñëîâèÿõ, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ôàêòà îáó÷åíèÿ, òîãî, â êàêîé ñòåïåíè îáó÷àåìûå óñâîèëè ïîëó÷åí-
íûå èìè íàâûêè è çíàíèÿ â ÷àñòè ïðîâåäåíèÿ óõîäà è ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé è íàñêîëüêî
óñïåøíî ïðèìåíÿþò èõ íà ïðàêòèêå.

4.4.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, êàñàþùèõñÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðîôè-
ëàêòèêó îáîñòðåíèÿ õðîíè÷åñêèõ è ïðåäóïðåæäåíèÿ èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé ó îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ
ñåìüè, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, ñâîåâðåìåííî ëè ïðîâîäÿòñÿ âñå ïðåäïèñàííûå âðà÷àìè ìåðîïðèÿ-
òèÿ è ïðîöåäóðû, â êàêîé ñòåïåíè îíè ñïîñîáñòâóþò óêðåïëåíèþ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ
÷ëåíîâ ñåìüè è çàùèòå èõ îò ðàçëè÷íûõ çàáîëåâàíèé.

4.4.6 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ñòàöèîíàðà è ðàç-
ìåùåíèå â íåì íóæäàþùèõñÿ, ôîðìèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ «ãðóïï çäîðîâüÿ», ïðîâåðÿþò, â êàêîé ñòå-
ïåíè îõâà÷åíû ýòèìè ìåðîïðèÿòèÿìè íóæäàþùèåñÿ â ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÷ëåíû ñåìåé,
êàê ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ýòîì ìåäèöèíñêèå ïîêàçàíèÿ, âîçðàñòíûå îñîáåííîñòè ÷ëåíîâ ñåìåé, íå âîçíèêà-
åò ëè äèñêîìôîðò â îòíîøåíèÿõ ÷ëåíîâ ñåìåé, óäîâëåòâîðåíû ëè îíè ýòèìè óñëóãàìè.

4.4.7 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îáåñïå÷åíèþ óõîäà çà íóæäàþùèìèñÿ â íåì ÷ëåíàìè ñåìüè ñ
ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, íàñêîëüêî ïîëíî è ñâîåâðåìåííî îêàçûâàþòñÿ
ýòè óñëóãè (ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð, ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè ëåêàðñòâàìè è èç-
äåëèÿìè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì ëå÷àùåãî âðà÷à è ò.ä.), â êàêîé ñòåïå-
íè ñïîñîáñòâóþò îíè ïîääåðæàíèþ èëè óëó÷øåíèþ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ÷ëåíîâ ñåìåé è óäîâëåòâîðÿþò
èõ íóæäû è ïîòðåáíîñòè.

4.4.8 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèì âîïðîñàì ïðîâåðÿþò,
â êàêîé ñòåïåíè îíî îáåñïå÷èâàåò îêàçàíèå êâàëèôèöèðîâàííîé ïîìîùè êëèåíòàì â ïðàâèëüíîì ïîíè-
ìàíèè è ðåøåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè êîíêðåòíûõ ïðîáëåì (ïëàíèðîâàíèå ñåìüè, ãèãèåíà ïèòàíèÿ è æè-
ëèùà, ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà êîíòðàöåïöèè, èçáàâëåíèå îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê, ïñèõîñåêñóàëüíîå
ðàçâèòèå äåòåé è äð.).

4.4.9 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ïîëó÷åíèè íàïðàâëåíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, êîãî èç ÷ëåíîâ ñåìåé îïåðàòèâíî è îáîñíîâàí-
íî íàïðàâèëè â òî èëè èíîå ó÷ðåæäåíèå íà ëå÷åíèå èëè îòäûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåäèöèíñêèìè ïîêàçàíè-
ÿìè.

4.4.10 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñåìüÿì, èìåþùèì
íà ïîïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò èëè äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ïðîâåðÿþò:

- êàê îðãàíèçîâàíà è êîìó èç ÷ëåíîâ ñåìüè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîìîùü â óõîäå ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ èõ
çäîðîâüÿ, âñåì ëè ÷ëåíàì ñåìüè, â íåé íóæäàþùèìñÿ, îíà îêàçûâàåòñÿ, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ è êàê âëèÿåò,
ïî îöåíêå ÷ëåíîâ ñåìüè, íà óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ;

- íàëè÷èå ôàêòîâ è ïðàâèëüíîñòü ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ ðîäèòåëåé îñíîâàì ñîöèàëüíî-ìåäèöèí-
ñêèõ çíàíèé, ìåòîäèêó è ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ, â êàêîé ìåðå îíî ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîìó ïðîâåäåíèþ ðå-
àáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ñ ïðèåìíûìè äåòüìè â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ;
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- êîìó èç äåòåé, íóæäàþùèõñÿ â ñîïðîâîæäåíèè â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, îêàçû-
âàëàñü ýòà óñëóãà, êàê áûëî îðãàíèçîâàíî è ïðîâåäåíî ýòî ñîïðîâîæäåíèå, óñòðàèâàëî ëè îíî äåòåé.

4.4.11 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñåìüÿì è îòäåëü-
íûì ãðàæäàíàì, ïîïàâøèì â ýêñòðåìàëüíóþ ñèòóàöèþ (ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðè-
ðàâíåííûõ ê íèì ñîáûòèé), ñåìüÿì áåæåíöåâ è âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ ïðîâåðÿþò:

- â êàêîì îáúåìå è ñâîåâðåìåííî ëè îêàçûâàåòñÿ ïîñòðàäàâøèì ýêñòðåííàÿ ìåäèêî-ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ è äîâðà÷åáíàÿ ïîìîùü, â êàêîé ñòåïåíè îíà ñïîñîáñòâóåò âûõîäó èç ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè è
ïîâûøåíèþ æèçíåííîãî òîíóñà, óäîâëåòâîðÿåò ëè ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ ó÷ðåæäåíèÿ;

- íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî è ïîëíî îêàçûâàþòñÿ óñëóãè ïî îáåñïå÷åíèþ óõîäà çà ÷ëåíàìè ñåìåé ñ
ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð, ñî-
äåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè ìåäèêàìåíòàìè è èçäåëèÿìè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, êàêîâà ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé è èõ âëèÿíèå íà óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïîñòðàäàâøèõ.

4.4.12 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîãî ïàòðîíàæà ñåìåé îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé
ñèñòåìàòè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèÿ çà ñåìüÿìè, íóæäàþùèìèñÿ â íåì, ñâîåâðåìåííî ëè âûÿâëÿ-
þò âîçíèêàþùèå ó íèõ ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò îòðèöàòåëüíî ïîâëèÿòü íà çäîðîâüå ÷ëåíîâ ñåìåé è
óñóãóáèòü ñëîæèâøóþñÿ òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ, âñþ ëè íåîáõîäèìóþ â íàñòîÿùèé ìîìåíò
ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü èì îêàçûâàþò.

4.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëóã

4.5.1 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì ñðåäè ÷ëåíîâ ñåìåé ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çíàíèé è îðãàíèçàöèåé âûñòóïëåíèé ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñëóæáû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè ïî àêòóàëüíûì äëÿ ñåìåé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì, ïðîâåðÿþò ñîñòàâ è
ñîäåðæàíèå ïðîãðàìì âûñòóïëåíèé, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî è êâàëèôèöèðîâàííî ïðîâîäèòñÿ ýòà ðà-
áîòà, â êàêîé ñòåïåíè ïðîâîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíà-
íèé ÷ëåíîâ ñåìåé, óñïåøíîìó óñâîåíèþ èìè è ïðèìåíåíèþ â æèçíè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

4.5.2 Êà÷åñòâî ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé (â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó) è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïîìîùè êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé íàëè÷èÿ ôàêòîâ îáðàùåíèÿ çà íåé è îáåñïå÷èâàåò ëè ýòà ïîìîùü
ñðî÷íîå è áåçîòëàãàòåëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ÷ëåíîâ ñå-
ìåé, îêàçàíèå èì ïîìîùè â ìîáèëèçàöèè èõ äóõîâíûõ, ôèçè÷åñêèõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ
âûõîäà èç òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.

4.5.3 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè è îáñëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè îñóùåñòâëÿþò
ïðîâåðêîé íàëè÷èÿ ôàêòîâ èõ ïðîâåäåíèÿ è â êàêîé ñòåïåíè ïðîâåäåííûé àíàëèç ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿ-
íèÿ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè ëþáîãî ÷ëåíà ñåìüè, âëèÿþùèõ íà îòêëîíåíèÿ â åãî ïî-
âåäåíèè è îòíîøåíèè ê îêðóæàþùèì ëþäÿì, ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ
ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçà è ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè ýòèõ îòêëîíåíèé.

4.5.4 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû ïðîâåðÿþò, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî
îíà ñïîñîáñòâóåò ñâîåâðåìåííîìó ïðåäóïðåæäåíèþ âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé â ïñèõèêå ÷ëåíîâ ñåìåé,
ñîäåéñòâèþ â ôîðìèðîâàíèè ó íèõ ïîòðåáíîñòè â ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèÿõ è æåëàíèÿ ïðèìåíÿòü èõ äëÿ
ðàáîòû íàä ñîáîé.

4.5.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ â ãðóïïàõ âçàèìîïîääåðæêè,
êëóáàõ îáùåíèÿ, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé íàëè÷èÿ òàêèõ ãðóïï è â êàêîé ñòåïåíè ïðîâîäèìûå ìåðîïðè-
ÿòèÿ îêàçûâàþò ïîìîùü â âûõîäå èç ñîñòîÿíèÿ äèñêîìôîðòà (åñëè îíî âîçíèêàåò), ïîääåðæàíèè è
óêðåïëåíèè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, â ïîâûøåíèè óðîâíÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû.

4.5.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ áåñåäû, îáùåíèå, ïîääåðæàíèå êîìïàíèè,
âûñëóøèâàíèå, ïîäáàäðèâàíèå, ìîòèâàöèþ ê àêòèâíîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó æèçíåííîãî òî-
íóñà, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé íàëè÷èÿ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé è â êàêîé ñòåïåíè îíè ñîäåéñòâóþò óêðåïëå-
íèþ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ÷ëåíîâ ñåìåé, ïîâûøåíèþ èõ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè è ïñèõè÷åñêîé
çàùèùåííîñòè.

4.5.7 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïîìîùè ñåìüÿì ïðîâåðÿþò
íàëè÷èå ôàêòîâ îêàçàíèÿ òàêîé ïîìîùè, ñâîåâðåìåííî ëè îêàçûâàåòñÿ ýòà ïîìîùü è íàñêîëüêî ýôôåê-
òèâíî îíà ñïîñîáñòâîâàëà ðåøåíèþ ñëåäóþùèõ ïðîáëåì (ïðèìåíèòåëüíî ê ñåìüÿì ðàçëè÷íûõ ãðóïï):
ïðåîäîëåíèþ ïåðåæèâàåìîé îñòðîé êðèçèñíîé ñèòóàöèè, íåãàòèâíî âëèÿþùåé íà çäîðîâüå è ïñèõèêó
÷ëåíîâ ñåìüè, â ïåðâóþ î÷åðåäü — äåòåé; èñïðàâëåíèþ íåàäåêâàòíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëåé èëè
äðóãèõ ÷ëåíîâ ñåìüè ñ íàðóøåíèÿìè ïñèõèêè; ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ïðèåìíûõ äåòåé ê èçìåíÿþùèìñÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì æèçíè è áûòà; ïîíèìàíèþ èõ ïðîáëåì; ñîçäàíèþ â ñåìüå àòìîñôå-
ðû âçàèìîïîíèìàíèÿ è âçàèìîóâàæåíèÿ, áëàãîïðèÿòíîãî ìèêðîêëèìàòà, íîðìàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó
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ðîäèòåëÿìè è äåòüìè; ïðîâåäåíèþ ðîäèòåëÿìè ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè èñêàæåíèé â ïñèõè÷åñêîì
ðàçâèòèè äåòåé; âîññòàíîâëåíèþ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè ëèö, âåðíóâøèõñÿ èç
ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû èëè ïðîøåäøèõ êóðñ ëå÷åíèÿ îò àëêîãîëèçìà, íàðêîìàíèè, òîêñèêîìàíèè.

4.5.8 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè, ïðîâîäèìîé, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïî
îòíîøåíèþ ê ñåìüÿì ñ íåáëàãîïðèÿòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìèêðîêëèìàòîì, ýìîöèîíàëüíî-êîíôëèêòíû-
ìè îòíîøåíèÿìè; ñåìüÿì, â êîòîðûõ äåòè ïîäâåðãàþòñÿ ðàçëè÷íûì ôîðìàì ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêî-
ãî íàñèëèÿ; ìîëîäûì ñåìüÿì è ñåìüÿì ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè ðîäèòåëÿìè îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé
íàëè÷èÿ ôàêòîâ îñóùåñòâëåíèÿ êîððåêöèè è â êàêîé ñòåïåíè ýòà êîððåêöèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â àêòèâíîì
ïñèõîëîãè÷åñêîì âîçäåéñòâèè, îáåñïå÷èëà ïðåîäîëåíèå èëè îñëàáëåíèå îòêëîíåíèé â ðàçâèòèè, ýìî-
öèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè è ïîâåäåíèè îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ñåìüè, âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó ñóïðóãàìè,
ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, ïðèâåäåíèå ýòèõ îòêëîíåíèé â ñîîòâåòñòâèå ñ âîçðàñòíûìè íîðìàìè è òðåáîâà-
íèÿìè ñîöèàëüíîé ñðåäû.

4.5.9 Êà÷åñòâî ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïî îòíîøåíèþ ê ñåìüÿì ñ íåáëàãîïðèÿò-
íûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìèêðîêëèìàòîì, ýìîöèîíàëüíî-êîíôëèêòíûìè îòíîøåíèÿìè; ñåìüÿì, ãäå åñòü
äåòè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè; ñåìüÿì, ïîïàâøèì â ýêñòðåìàëüíóþ ñèòóàöèþ; ñåìüÿì â ñîñòîÿ-
íèè ðàçâîäà, ïðåäðàçâîäíîé èëè ïîñëåðàçâîäíîé ñèòóàöèè; ñåìüÿì, èìåþùèì â ñâîåì ñîñòàâå èíâàëè-
äîâ, ëèö, ñòðàäàþùèõ ïñèõè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè, êîíòðîëèðóþò ïðîâåðêîé íàëè÷èÿ ôàêòîâ
ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ è íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ñïîñîáñòâîâàëè ýòè òðåíèíãè ñíÿòèþ ïñèõîòðàâìèðóþ-
ùèõ ñèòóàöèé è ñîñòîÿíèÿ íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè â ñåìüå, èçìåíåíèþ ñïîñîáîâ ïåðåæèâà-
íèÿ è ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ ïðè îáùåíèè ÷ëåíîâ ñåìüè ìåæäó ñîáîé, âûðàáîòêå óìåíèÿ è
íàâûêîâ àäàïòàöèè ê ñëîæèâøèìñÿ óñëîâèÿì æèçíè è áûòà, ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêå íóæäàþùèõñÿ â
íåé ëèö.

4.5.10 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ïñèõîëîãè÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ ïðîâåðÿþò íàëè÷èå
ôàêòîâ ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ, â êàêîé ñòåïåíè îíî ñïîñîáñòâîâàëî ðåøåíèþ òàêèõ ïðîáëåì, êàê
íàëàæèâàíèå â ñåìüå îòíîøåíèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, ïðåäóïðåæäåíèå è ïðåîäîëåíèå ñåìåéíûõ
êîíôëèêòîâ, ñåìåéíîå âîñïèòàíèå äåòåé, â òîì ÷èñëå äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ñ ó÷åòîì
îñîáåííîñòåé èõ èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ, àäàïòàöèÿ ñåìåé ê ñëîæèâøèìñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì
óñëîâèÿì æèçíè è áûòà, ôîðìèðîâàíèå ñåìåéíûõ è ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèé, îêàçàíèå ïîìîùè ñåìüÿì,
æåëàþùèì ïðèíÿòü ê ñåáå â ñåìüþ äåòåé-ñèðîò èëè äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé.

4.5.11 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïàòðîíàæà îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñèñ-
òåìàòè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé çà ÷ëåíàìè ñåìüè, íóæäàþùèìèñÿ â ïàòðîíàæå, ñâîåâðåìåí-
íîñòè âûÿâëåíèÿ íà îñíîâàíèè ýòèõ íàáëþäåíèé ñèòóàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà, êîíôëèêòîâ
è äðóãèõ ñèòóàöèé, ìîãóùèõ óñóãóáèòü èõ òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ, â ïîëíîé ëè ìåðå îêàçûâàþò èì
íåîáõîäèìóþ â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü.

4.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã

4.6.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé âûñòóïëåíèé ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîé
ñëóæáû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïî àêòóàëüíûì ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì è
ðàñïðîñòðàíåíèåì ñðåäè ÷ëåíîâ ñåìåé ïåäàãîãè÷åñêèõ çíàíèé, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñèñòåìàòè÷-
íîñòè è àêòóàëüíîñòè ýòèõ âûñòóïëåíèé, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî è êâàëèôèöèðîâàííî ïðîâîäèòñÿ ýòà
ðàáîòà, â êàêîé ñòåïåíè îíà ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ çíàíèé ñòàðøèõ ÷ëåíîâ
ñåìåé, óñïåøíîìó óñâîåíèþ èìè è ïðèìåíåíèþ â æèçíè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

4.6.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îðãàíèçàöèè ðàáîòû ãðóïï äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ äåòåé îñóùå-
ñòâëÿþò ïðîâåðêîé íàëè÷èÿ òàêèõ ãðóïï è â êàêîé ñòåïåíè ïðîâîäèìàÿ ðàáîòà îáåñïå÷èâàåò îêàçàíèå
êâàëèôèöèðîâàííîé ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè â âîñïèòàíèè äåòåé è äàåò âîçìîæíîñòü ðîäèòåëÿì èñ-
ïîëüçîâàòü îñâîáîæäàþùååñÿ âðåìÿ äëÿ çàíÿòèé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, îáåñïå÷èâàþùåé
ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå ñåìüè.

4.6.3 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ñîçäàíèå îáùåñòâ, êëóáîâ, ãðóïï âçàèìî-
ïîìîùè æèòåëåé íà òåððèòîðèè, îáñëóæèâàåìîé êîíêðåòíûì ó÷ðåæäåíèåì, ïðîâåðÿþò íàëè÷èå òàêèõ
îðãàíèçàöèé è â êàêîé ñòåïåíè ïðîâîäèìàÿ êëóáàìè è îáùåñòâàìè ðàáîòà ñïîñîáñòâóåò îêàçàíèþ âçàè-
ìîïîìîùè è ïîääåðæêè ïðîæèâàþùèì íà ýòîé òåððèòîðèè æèòåëÿì â ðåøåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè
ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.

4.6.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé äîñóãà, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ïåðå-
÷íÿ îðãàíèçîâàííûõ è ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé (ýêñêóðñèé, âñòðå÷ ñ äåÿòåëÿìè ëèòåðàòóðû è èñêóñ-
ñòâà, ïîñåùåíèé òåàòðîâ, âûñòàâîê, îðãàíèçîâàííûõ êîíöåðòîâ õóäîæåñòâåííîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè,
ïðàçäíèêîâ, þáèëååâ, ñïîðòèâíûõ èãð, êëóáíîé è êðóæêîâîé ðàáîòû, äðóãèõ êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé),
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êàêîé ïðîöåíò îõâàòà ýòèìè ìåðîïðèÿòèÿìè, â êàêîé ñòåïåíè ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ñïîñîáñòâîâàëè ïîâûøå-
íèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî è äóõîâíîãî óðîâíÿ, ðàñøèðåíèþ êðóãîçîðà ÷ëåíîâ ñåìåé, óêðåïëåíèþ èõ
çäîðîâüÿ.

4.6.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ è ïåäàãîãè÷åñêîé
ïîìîùè ðîäèòåëÿì îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ïåðå÷íÿ òàêèõ êîíñóëüòàöèé è ïîìîùè, â êàêîé ñòåïåíè îíè
ñïîñîáñòâîâàëè îïòèìàëüíîìó è ñâîåâðåìåííîìó ðåøåíèþ ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì
(â çàâèñèìîñòè îò ãðóïï îáñëóæèâàåìûõ ñåìåé):

- íàëàæèâàíèþ íîðìàëüíûõ îòíîøåíèé ðîäèòåëåé ñ äåòüìè, â òîì ÷èñëå ñ ïðèåìíûìè;
- ïðåîäîëåíèþ ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè, ïåäàãîãè÷åñêèõ îøèáîê ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé âîç-

ðàñòíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ äåòåé, èõ õàðàêòåðà è íàêëîííîñòåé;
- ðàííåé ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè è òðóäîóñòðîéñòâó äåòåé;
- ñîçäàíèþ â ñåìüå áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû;
- âîñïèòàíèþ äåòåé, â òîì ÷èñëå ïðèåìíûõ (ñ ó÷åòîì èõ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, õà-

ðàêòåðà è íàêëîííîñòåé), ïðåäóïðåæäåíèþ è ïðåîäîëåíèþ âîçìîæíûõ êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé ñ íèìè;
- ñîäåéñòâèþ â ïðåîäîëåíèè íàðóøåíèé ñåìåéíûõ è ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèé;
- âîñïèòàíèþ, îáó÷åíèþ è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè,

ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó èõ ñîñòîÿíèÿ;
- îðãàíèçàöèè âíåøêîëüíîãî (ïðè íåîáõîäèìîñòè) îáðàçîâàíèÿ, íàëàæèâàíèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà;
- ïðèñìîòðó çà äåòüìè ìàëîîáåñïå÷åííûõ è ìíîãîäåòíûõ ñåìåé â ÷àñû îòñóòñòâèÿ ðîäèòåëåé,

îðãàíèçàöèè äåòñêîãî ñàäà íà äîìó, ïðîãóëî÷íûõ ãðóïï è ò.ä.;
- îáó÷åíèþ ðîäèòåëåé îñíîâàì ðåàáèëèòàöèè äåòåé â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ;
- âûðàáîòêå óìåíèÿ è íàâûêîâ àäàïòàöèè ÷ëåíîâ ñåìüè ê ñêëàäûâàþùåéñÿ æèçíåííîé ñèòóàöèè;
- îáó÷åíèþ íàâûêàì ñåìåéíîé æèçíè (íàâûêàì ïîñòðîåíèÿ àäåêâàòíûõ îòíîøåíèé â ñåìüå è íàâû-

êàì ïîçèòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ);
- óñòðîéñòâó äåòåé â øêîëó èëè äðóãîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå.
4.6.6 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïåäàãîãè÷åñêîé êîððåêöèåé íåàäåêâàòíûõ ôîðì

ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëåé, ïðîâåðÿþò íàëè÷èå ôàêòîâ ïðîâåäåíèÿ òàêîé êîððåêöèè è â êàêîé ñòåïåíè ýòè
óñëóãè ïîìîãàþò ðîäèòåëÿì èñïðàâëÿòü íåïðàâèëüíûå óñòàíîâêè è ïîäõîäû ê âîñïèòàíèþ äåòåé, ñî-
çäàâàòü àòìîñôåðó âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè.

4.6.7 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã ñåìüÿì, èìåþùèì
íà ïîïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ïðîâåðÿþò:

- êàê îðãàíèçîâàíî îêàçàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ðîäèòåëÿì â âîñïèòàíèè ïðèåìíûõ äåòåé,
ó÷èòûâàåòñÿ ëè ïðè ýòîì èõ ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, õàðàêòåð è íàêëîííîñòè, íàñêîëüêî
ñïîñîáñòâóåò ýòà ïîìîùü ïðåäóïðåæäåíèþ è ïðåîäîëåíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è óäîâëåòâîðÿåò ëè
îíà ðîäèòåëåé;

- â êàêîé ñòåïåíè ïðîâîäèìîå ñîöèàëüíî- ïåäàãîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ðîäèòåëåé ïî âîïðî-
ñàì îñîáåííîñòåé èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïðèåìíûõ äåòåé è ìåòîäèêå èõ ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ
ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèþ ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè òàêèõ äåòåé.

4.6.8 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã ñåìüÿì, èìåþùèì
äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ïðîâåðÿþò:

- êàê ïîäãîòàâëèâàþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî îðãàíèçàöèè äîñóãà äåòåé âìåñòå ñ ðîäèòå-
ëÿìè, êàêîâî ñîäåðæàíèå ìåðîïðèÿòèé, óäîâëåòâîðåíû ëè èìè ðîäèòåëè è äåòè;

- êàê îðãàíèçîâàíî è ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå ðîäèòåëåé îñíîâàì ðåàáèëèòàöèè òàêèõ äåòåé â äîìàø-
íèõ óñëîâèÿõ, â êàêîé ñòåïåíè ïîìîãàåò îíî â ïðàêòè÷åñêèõ äåëàõ ðîäèòåëåé;

- â êàêîé ñòåïåíè îðãàíèçàöèÿ âíåøêîëüíîãî (ïðè íåîáõîäèìîñòè) îáðàçîâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò íà-
ëàæèâàíèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà è óñâîåíèþ äåòüìè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà;

- êàê îðãàíèçîâàíà è ïðîâîäèòñÿ èãðîòåðàïèÿ äåòåé, â íåé íóæäàþùèõñÿ, íàñêîëüêî ïîìîãàåò îíà
óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ è ñàìî÷óâñòâèÿ äåòåé.

4.6.9 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã ñåìüÿì, îêàçàâ-
øèìñÿ â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè (ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñîáû-
òèé), ñåìüÿì áåæåíöåâ è âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ ïðîâåðÿþò:

- êàê îðãàíèçóåòñÿ è â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñîäåéñòâèå ðîäèòåëÿì â àäàïòàöèè äåòåé ê ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè, â êàêîé ñòåïåíè ýòî ñîäåéñòâèå ñïîñîáñòâóåò ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ðåàáèëèòàöèè äåòåé
è ïðåîäîëåíèþ ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè;
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- íàñêîëüêî àêòèâíî è êâàëèôèöèðîâàííî îêàçûâàåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîìîùü ðîäèòåëÿì â âîñ-
ïèòàíèè äåòåé è èõ óñòðîéñòâå â øêîëó èëè äðóãîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå, êàêîâû ðåçóëüòàòû ýòîé ïîìîùè.

4.6.10 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïàòðîíàæà ñåìåé îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé
ñèñòåìàòè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ íèìè è â êàêîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò îíà îáåñïå-
÷åíèþ íîðìàëüíîãî âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ äåòåé.

4.7 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëóã

4.7.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîäåéñòâèåì â îñóùåñòâëåíèè ìåð ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè ñåìüÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé
ñâîåâðåìåííîñòè è ýôôåêòèâíîñòè îêàçàíèÿ ïîìîùè â óäîâëåòâîðåíèè çàêîííûõ çàïðîñîâ è ïîòðåá-
íîñòåé ñåìåé è â ðåøåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä ñåìüÿìè ïðîáëåì.

4.7.2 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìî-
ùè ìàëîîáåñïå÷åííûì ñåìüÿì îðãàíèçàöèåé ðàçëè÷íûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèé, àóêöèîíîâ, ëîòå-
ðåé, âûñòàâîê-ïðîäàæ âåùåé, áûâøèõ â óïîòðåáëåíèè, è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâåðÿþò, êàêîâû
ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ýòèõ ìåðîïðèÿòèé, â êàêîé ñòåïåíè ïîëó÷åííûå ñðåäñòâà è ïðèîáðåòåííûå
âåùè ïîçâîëèëè óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè íóæäàþùèõñÿ ñåìåé è óëó÷øèòü èõ ìàòåðèàëüíîå
ïîëîæåíèå.

4.7.3 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîäåéñòâèåì â îêàçàíèè ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, îñó-
ùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé íàëè÷èÿ ôàêòîâ òàêîãî ñîäåéñòâèÿ è íàñêîëüêî îíî ïîçâîëÿåò ïîëíî è ñâîåâðå-
ìåííî îáåñïå÷èâàòü íóæäàþùèåñÿ ñåìüè ïðåäíàçíà÷åííûìè èì äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè, ïðîäóêòàìè
ïèòàíèÿ, îäåæäîé, îáóâüþ è äðóãèìè ïðåäìåòàìè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè.

4.7.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îáåñïå÷åíèþ ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé è ñåìåé, èìåþùèõ íà
îáåñïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, áåñïëàòíûìè ïðîäóêòîâûìè
íàáîðàìè èëè ãîðÿ÷èì ïèòàíèåì îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñïèñêîâ ñîäåðæàíèÿ ýòèõ íàáîðîâ è ïèòàíèÿ
è íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî ïîëó÷àþò îíè ïðåäíàçíà÷åííîå èì ïèòàíèå èëè íàáîðû, ñîáëþäàþòñÿ ëè
ïðè ýòîì óñòàíîâëåííûå íîðìû îòïóñêà è êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ.

4.7.5 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîäåéñòâèåì ïî âîïðîñàì ñàìîîáåñïå÷åíèÿ
ñåìüè, ðàçâèòèÿ ñåìåéíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íàäîìíûõ ïðîìûñëîâ, ïðîâåðÿþò ñîñòàâ è ñîäåðæà-
íèå ïðîâåäåííûõ êîíñóëüòàöèé è áåñåä è íàñêîëüêî êâàëèôèöèðîâàííî è äîõîä÷èâî ðàçúÿñíÿþò ÷ëå-
íàì ñåìüè èõ ïðàâà è âîçìîæíîñòè â ïîëîæèòåëüíîì ðåøåíèè ïðîáëåìû óëó÷øåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî
ïîëîæåíèÿ, êàêîâû ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

4.7.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ñîäåéñòâèå ñåìüÿì â ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ àê-
òóàëüíûõ äëÿ íèõ ïðîáëåì (ïðåäîñòàâëåíèå âðåìåííîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ íóæäàþùèìñÿ â íåì ñåìü-
ÿì; ðåøåíèå âîïðîñîâ âûáîðà ïðîôåññèè, òðóäîóñòðîéñòâà íà âðåìåííóþ èëè ïîñòîÿííóþ ðàáîòó,
ïîëó÷åíèÿ èëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïåðåïîäãîòîâêè; ðàçâèòèå ñåìåéíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
è íàäîìíûõ ïðîìûñëîâ; íàïðàâëåíèå ïðèåìíûõ äåòåé, ïðè íåîáõîäèìîñòè, â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ è äð.), îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ïåðå÷íÿ è ñîäåðæàíèÿ ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé è íàñêîëüêî êâà-
ëèôèöèðîâàííî è ñâîåâðåìåííî îíî áûëî îêàçàíî, â êàêîé ñòåïåíè ñîäåéñòâîâàëî ïîëîæèòåëüíîìó
ðåøåíèþ ïðîáëåì êëèåíòîâ è óäîâëåòâîðèëî èõ çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè.

4.8 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ óñëóã

4.8.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ êîíñóëüòèðîâàíèåì ïî âîïðîñàì ïðàâ ãðàæäàí íà ñî-
öèàëüíîå îáñëóæèâàíèå è çàùèòó èõ èíòåðåñîâ, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà òàêèõ êîíñóëüòàöèé è
â êàêîé ìåðå äîâîäÿò äî íóæäàþùèõñÿ â ýòèõ óñëóãàõ íåîáõîäèìóþ èì èíôîðìàöèþ è äàåò ëè îíà ÷åò-
êîå ïðåäñòàâëåíèå î ïîëîæåííûõ èì ïî çàêîíó ïðàâàõ íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå è çàùèòó îò
âîçìîæíûõ íàðóøåíèé çàêîíà.

Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè â ïîäãîòîâêå è ïîäà÷å æàëîá ïðîâåðÿþò ïåðå-
÷åíü è ñîäåðæàíèå ýòèõ æàëîá è â êàêîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò ýòà ïîìîùü þðèäè÷åñêè ãðàìîòíîìó èç-
ëîæåíèþ ñóòè æàëîá è ñâîåâðåìåííîé èõ îòïðàâêå àäðåñàòó.

4.8.2 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ êîíñóëüòèðîâàíèåì ñåìåé ïî ñîöèàëüíî-ïðàâî-
âûì âîïðîñàì (ãðàæäàíñêîå, æèëèùíîå, ñåìåéíî-áðà÷íîå, òðóäîâîå, ïåíñèîííîå, óãîëîâíîå çàêîíîäà-
òåëüñòâî, ïðàâà äåòåé, æåíùèí, èíâàëèäîâ è äð.), ïðîâåðÿþò ïåðå÷åíü è ñîäåðæàíèå êîíñóëüòàöèé, â
êàêîì îáúåìå ïîëó÷àþò îíè íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îá èíòåðåñóþùèõ èõ çàêîíàõ, ïðàâàõ è ïðàêòè-
÷åñêóþ ïîìîùü â ïîäãîòîâêå è íàïðàâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèì àäðåñàòàì äîêóìåíòîâ (çàÿâëåíèé, ñïðà-
âîê, æàëîá è äð.), íåîáõîäèìûõ äëÿ ñïðàâåäëèâîãî ðåøåíèÿ çàòðîíóòûõ â íèõ âîïðîñîâ.

4.8.3 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ ñåìüÿì â ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ àêòóàëüíûõ äëÿ íèõ
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ ïðîáëåì (ïðèâëå÷åíèå ê îòâåòñòâåííîñòè ëèö, äîïóñêàþùèõ æåñòîêîå îáðàùåíèå
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ñ äåòüìè, îôîðìëåíèå ïðåäñòàâëåíèé íà ðîäèòåëåé, êîòîðûå óêëîíÿþòñÿ îò âîñïèòàíèÿ äåòåé, çàáîòû
îá èõ çäîðîâüå è ðàçâèòèè, â êîìèññèè ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ, îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ íà ëè-
øåíèå ðîäèòåëåé ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ è äð.) îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ïðîâåäåí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé è íàñêîëüêî êâàëèôèöèðîâàííî è ñâîåâðåìåííî îíè áûëè ïðîâåäåíû, â êàêîé ñòåïåíè
ñîäåéñòâîâàëè ïîëîæèòåëüíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì è óäîâëåòâîðåíèþ çàêîííûõ çàïðîñîâ è
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ.

4.8.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè è ïîìîùè ñåìüÿì â îôîð-
ìëåíèè ðàçëè÷íûõ þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ (äëÿ íàïðàâëåíèÿ äåòåé, ïðè íåîáõîäèìîñòè, â ó÷ðåæäåíèÿ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà âðåìåííîå ïðåáûâàíèå; íà îñóùåñòâëåíèå ïî îòíîøåíèþ ê äåòÿì ìåð ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè, ïîëîæåííûõ ïî çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; íà óñûíîâëåíèå è äðóãèå
ôîðìû ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ äåòåé; äîêóìåíòîâ äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà; äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ
ëè÷íîñòü è ò.ä.) îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ îêàçàííûõ êîíñóëüòàöèé è â êàêîé ñòåïå-
íè ýòà ïîìîùü îáåñïå÷èëà óÿñíåíèå êëèåíòàìè ñóòè èíòåðåñóþùèõ èõ ïðîáëåì, ñïîñîáñòâîâàëà þðèäè-
÷åñêè ãðàìîòíîé ðàçðàáîòêå è íàïðàâëåíèþ â ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòàíöèè íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ,
îáåñïå÷èëà êîíòðîëü çà èõ ïðîõîæäåíèåì, ïîìîãëà ñâîåâðåìåííîìó è îáúåêòèâíîìó ðåøåíèþ ýòèõ ïðî-
áëåì.

4.8.5 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî ïàòðîíàæà ñåìåé ïðîâåðÿþò ñèñòåìàòè÷íîñòü
îñóùåñòâëåíèÿ íàáëþäåíèé çà íèìè äëÿ ñâîåâðåìåííîãî âûÿâëåíèÿ âîçìîæíîé óãðîçû íàñèëèÿ è äðó-
ãèõ ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè äåòåé, æåíùèí, ïîæèëûõ ëþäåé, èíâàëèäîâ è íàñêîëüêî ñâî-
åâðåìåííî îêàçàíà èì íåîáõîäèìàÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñîöèàëüíî-ïðàâîâàÿ ïîìîùü.
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