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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì
îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì «Ðîññèéñêèé íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêèé öåíòð èíôîðìàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ» (ÔÃÓÏ
«ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 406 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñå-
ëåíèÿ»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðå-
ãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 18 äåêàáðÿ 2008 ã. ¹ 439-ñò

4 Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ðåàëèçîâàíû íîðìû ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ:
- îò 10 äåêàáðÿ 1995 ã. ¹ 195-ÔÇ «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè»;
- îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè»

5 Ñòàíäàðò ðàçðàáîòàí ïî çàêàçó Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè

6 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì èí-

ôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñò èçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-

ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà

(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî

â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-

þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî

ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è

ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã æåíùèíàì

Social services of the population. Quality control of social services to women

Äàòà ââåäåíèÿ — 2010—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñîöèàëüíûå óñëóãè æåíùèíàì, ïðåäîñòàâëÿåìûå ãîñóäà-
ðñòâåííûìè è èíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (äàëåå — ó÷ðåæäå-
íèÿ), à òàêæå ãðàæäàíàìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îñíîâíûå ïðàâèëà, ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âñåãî êîì-
ïëåêñà ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè æåíùèíàì
ñëåäóþùèõ ãðóïï:

- ïîäâåðãøèìñÿ ïñèõîôèçè÷åñêîìó íàñèëèþ;
- ïîëó÷èâøèì ïñèõîòðàâìèðóþùèé îïûò (â òîì ÷èñëå ïîäâåðãàþùèìñÿ ñåêñóàëüíûì äîìîãà-

òåëüñòâàì íà ðàáî÷åì ìåñòå);
- èìåþùèì ýìîöèîíàëüíûå íàðóøåíèÿ, íåâðîòè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà, òðóäíîñòè â ñóïðóæåñêèõ

îòíîøåíèÿõ èëè ïî ïîâîäó äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ ðåáåíêà, åãî øêîëüíûõ ïðîáëåì;
- íåñîâåðøåííîëåòíèì «ãðóïïû ðèñêà» èç àñîöèàëüíûõ ñåìåé;
- æåíùèíàì «ãðóïïû ðèñêà» (ñòðàäàþùèì àëêîãîëèçìîì, íàðêîìàíèåé);
- ïîñòðàäàâøèì îò òîðãîâëè ëþäüìè èëè óñëîâèé, ñõîäíûõ ñ ðàáñêèìè;
- èìåþùèì äåòåé-èíâàëèäîâ è äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, âîñïèòûâàåìûõ äîìà;
- æåíùèíàì, ïîòåðÿâøèì ðîäíûõ è áëèçêèõ (âäîâàì);
- îäèíîêèì ìàòåðÿì ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè;
- íåñîâåðøåííîëåòíèì ìàòåðÿì;
- áåðåìåííûì æåíùèíàì (â òîì ÷èñëå íåñîâåðøåííîëåòíèì è îäèíîêèì);
- êîðìÿùèì ìàòåðÿì;
- æåíùèíàì èç íåïîëíûõ ñåìåé;
- æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â ñîñòîÿíèè ðàçâîäà, ïðåäðàçâîäíîé èëè ïîñëåðàçâîäíîé ñèòóàöèè;
- æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì;
- ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîæèâàþùèì âûïóñêíèöàì äåòñêèõ äîìîâ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé

äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè, è øêîë-èíòåðíàòîâ;
- æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â êîíôëèêòå ñ ñåìüåé;
- ìàòåðÿì, æåëàþùèì íàéòè âðåìåííóþ ðàáîòó ñ ñîêðàùåííûì ðàáî÷èì äíåì, íà äîìó èëè â äðó-

ãèõ îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ;
- æåíùèíàì, îñâîáîäèâøèìñÿ èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû;
- æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ âûíóæäåííûì ïåðååçäîì ñ ìåñòà ïîñòîÿííîãî

ïðîæèâàíèÿ, â òîì ÷èñëå áåæåíêàì è âûíóæäåííûì ïåðåñåëåíêàì.

1
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2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 52142—2003 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îáùèå

ïîëîæåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52495—2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52496—2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ

óñëóã. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52886—2007 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Ñîöèàëüíûå óñëóãè æåíùèíàì

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â êî-
òîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 52495.

4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã æåíùèíàì

4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

4.1.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåðêå ïîëíîòû, îáîñíîâàííîñòè è
ñâîåâðåìåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ óñëóã, à òàêæå èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè (ìàòåðèàëüíîé, îïðåäåëÿþ-
ùåé ñòåïåíü ðåøåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ èëè ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì æåíùèí — êëèåíòîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá,
èëè íåìàòåðèàëüíîé, îïðåäåëÿþùåé ñòåïåíü óëó÷øåíèÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ôèçè÷åñêîãî ñî-
ñòîÿíèÿ, ðåøåíèÿ áûòîâûõ, ïðàâîâûõ è äðóãèõ ïðîáëåì æåíùèí).

4.1.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã æåíùèíàì ïðîâîäÿò äëÿ ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñ-
òâà ýòèõ óñëóã òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð 52142 è ÃÎÑÒ Ð 52886.

4.1.3 Ïðàâèëà, ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã æåíùèíàì óñòàíîâëåíû
â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíèòåëüíî ê îáúåìó óñëóã, îïðåäåëåííîìó â ÃÎÑÒ Ð 52886.

4.2 Êîíòðîëü îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã

Óñòàíîâëåíèþ â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðàâèë, ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñîöèàëü-
íûõ óñëóã êîíêðåòíûõ âèäîâ æåíùèíàì ïðåäøåñòâóåò èçëîæåíèå ïîðÿäêà è ïðàâèë êîíòðîëÿ îñíîâíûõ
ôàêòîðîâ, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Ê òàêèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ:
- íàëè÷èå è ñîñòîÿíèå äîêóìåíòîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ôóíêöèîíèðóåò ó÷ðåæäåíèå;
- óñëîâèÿ ðàçìåùåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ;
- óêîìïëåêòîâàííîñòü ó÷ðåæäåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè è óðîâåíü èõ êâàëèôèêàöèè;
- ñïåöèàëüíîå è òàáåëüíîå òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ó÷ðåæäåíèÿ (îáîðóäîâàíèå, ïðèáîðû, àïïà-

ðàòóðà è ò.ä.);
- ñîñòîÿíèå èíôîðìàöèè îá ó÷ðåæäåíèè, ïðàâèëàõ è ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êëèåíòàì

ó÷ðåæäåíèÿ;
- íàëè÷èå ñîáñòâåííîé è âíåøíåé ñëóæá (ñèñòåì) êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ.
Êîíòðîëü óêàçàííûõ âûøå ôàêòîðîâ ïðîâîäÿò ïî ÃÎÑÒ Ð 52496 (ïîäðàçäåë 4.2).

4.3 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã

4.3.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îñóùåñòâëåíèþ ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè æåíùèí â ñîöèàëü-
íî-áûòîâîì îáåñïå÷åíèè è ïî ñîäåéñòâèþ â ïîëó÷åíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñâîåâðåìåííîñòè, ïîëíîòû îêàçàíèÿ ýòîãî
ñîäåéñòâèÿ è íåîáõîäèìîé ïîìîùè â ðåøåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè ïðîáëåì è óäîâëåòâîðåíèÿ ïðè ýòîì
çàêîííûõ çàïðîñîâ è íóæä æåíùèí.
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4.3.2 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ âðåìåííîãî ïðèþòà â ñòàöèîíàðíûõ îòäå-
ëåíèÿõ ó÷ðåæäåíèé ïðîâåðÿþò ñâîåâðåìåííîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðèþòà è ïîëíîòó óäîâëåòâîðåíèÿ
íóæä æåíùèí.

4.3.3 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ïîëó÷åíèè íàïðàâëåíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ èëè íà ñàíàòîðíîå ëå÷åíèå îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, â êàêîé ñòåïåíè ýòî
ñîäåéñòâèå ñïîñîáñòâîâàëî îïåðàòèâíîìó íàïðàâëåíèþ êëèåíòîê â òî èëè èíîå ó÷ðåæäåíèå íà ëå÷åíèå
èëè îòäûõ, ñîîòâåòñòâîâàëî ëè ýòî íàïðàâëåíèå ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì, ïîäòâåðæäàþùèì åãî íåîá-
õîäèìîñòü.

4.3.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì óñëîâèé äëÿ îòïðàâëåíèÿ ðåëèãèîçíûõ îá-
ðÿäîâ, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé, íàñêîëüêî ñòðîãî ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ýòîì âåðîèñïîâåäàíèå, âîçðàñò,
ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå êëèåíòîê, îñîáåííîñòè îáðÿäîâ â ðàçëè÷íûõ êîíôåññèÿõ, íå äîïóñêàþòñÿ ëè
óùåìëåíèÿ ïðàâ ñâîáîäíîãî îòïðàâëåíèÿ îáðÿäîâ.

4.3.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â áûòîâîì óñòðîéñòâå èëè íàëàæèâàíèè ñåìåéíîãî
áûòà îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ïîìîùè, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâîâàëà óëó÷øåíèþ áû-
òîâûõ óñëîâèé íóæäàþùèìñÿ æåíùèíàì, ñïðàâåäëèâîìó è ñâîåâðåìåííîìó ðåøåíèþ ñòîÿùèõ ïåðåä
íèìè áûòîâûõ ïðîáëåì, ñîçäàíèþ íîðìàëüíûõ óñëîâèé æèçíè è áûòà.

4.3.6 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî ïàòðîíàæà æåíùèí, íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè è ïîääåð-
æêå, ïðîâåðÿþò ñèñòåìàòè÷íîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè è õàðàêòåðà èõ ñîöèàëüíîé
äåçàäàïòàöèè, ìîãóùåé óñóãóáèòü òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíè îêàçàëèñü, è â ïîëíîé ëè
ìåðå îêàçûâàþòñÿ æåíùèíàì íåîáõîäèìûå â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü è ïîääåðæêà.

4.3.7 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì, èìåþùèì äåòåé-èíâàëèäîâ è äå-
òåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, âîñïèòûâàåìûõ äîìà, ïðîâåðÿþò ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ïðîâîäè-
ìîé ðàáîòû, â äîñòàòî÷íîé ëè ñòåïåíè ñîäåéñòâèå, îêàçûâàåìîå æåíùèíàì â îáó÷åíèè äåòåé íàâûêàì
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è òðóäîâûì íàâûêàì, â óõîäå çà äåòüìè è èõ ñîïðîâîæäåíèè âíå äîìà, îáëåã÷àåò
òðóä æåíùèí ïî âîñïèòàíèþ è îáñëóæèâàíèþ äåòåé, ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ â ñåìüå íîðìàëüíûõ âçàè-
ìîîòíîøåíèé, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ñîñòîÿíèÿ è ïîâåäåíèÿ äåòåé.

4.3.8 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì èç íåïîëíûõ ñåìåé è îäèíîêèì ìà-
òåðÿì ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè ïðîâåðÿþò ñâîåâðåìåííîñòü è ïîëíîòó óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä
æåíùèí â òàêèõ óñëóãàõ, êàê äîñòàâêà âîäû, ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè òîïëèâîì äëÿ ïðîæèâàþùèõ â
æèëûõ ïîìåùåíèÿõ áåç öåíòðàëüíîãî îòîïëåíèÿ è (èëè) âîäîñíàáæåíèÿ, â îðãàíèçàöèè ðåìîíòà æèëûõ
ïîìåùåíèé, îáåñïå÷èâàþò ëè ýòè óñëóãè ñîçäàíèå íîðìàëüíûõ óñëîâèé ñåìåéíîé æèçíè æåíùèí.

4.3.9 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîæèâàþùèì âûïóñêíèöàì
äåòñêèõ äîìîâ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëü-
íîé ðåàáèëèòàöèè, è øêîë-èíòåðíàòîâ ïðîâåðÿþò ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå îêàçûâàåìîé ïîìîùè, â êàêîé
ñòåïåíè ñîäåéñòâèå â îñóùåñòâëåíèè ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñàìîñòîÿòåëüíîé
æèçíè ñïîñîáñòâóåò èõ áûòîâîìó óñòðîéñòâó, ðåøåíèþ æèëèùíîé ïðîáëåìû, ïîìîãàåò èì ïðàâèëüíî è
îñîçíàííî îâëàäåòü íàâûêàìè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, âûïîëíÿòü ýëåìåíòàðíûå æèçíåííûå áûòîâûå îïå-
ðàöèè (ïðèãîòîâëåíèå ïèùè, óáîðêà ïîìåùåíèÿ, ñòèðêà è øòîïêà áåëüÿ, óõîä çà îäåæäîé è îáóâüþ,
ïðàâèëüíîå ðàñõîäîâàíèå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ è äð.).

4.3.10 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã íåñîâåðøåííîëåòíèì ìàòåðÿì ïðîâåðÿþò
ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå îêàçûâàåìîé ïîìîùè, â êàêîé ìåðå ïîìîùü, îêàçûâàåìàÿ â áûòîâîì óñòðîéñòâå,
óõîäå çà äåòüìè (ðåáåíêîì) ïîìîãàåò èì óñâîèòü ýëåìåíòàðíûå ïîíÿòèÿ è íàâûêè â ñôåðå áûòà è äîìî-
âîäñòâà è ðåøèòü ïðîáëåìó ñîçäàíèÿ â ñåìüå òàêèõ óñëîâèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò íîðìàëüíóþ ñå-
ìåéíóþ æèçíü è âîñïèòàíèå äåòåé (ðåáåíêà).

4.3.11 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì, ïîñòðàäàâøèì îò òîðãîâëè ëþäü-
ìè èëè óñëîâèé, ñõîäíûõ ñ ðàáñêèìè, ïðîâåðÿþò ñâîåâðåìåííîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ æåíùèíàì æèëîé
ïëîùàäè äëÿ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ, ïîëíîòó óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé.

4.3.12 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì, îñâîáîäèâøèìñÿ èç ìåñò ëèøå-
íèÿ ñâîáîäû, ïðîâåðÿþò:

- êà÷åñòâî óñëóã, àíàëîãè÷íûõ óêàçàííûì â 4.3.5;
- êà÷åñòâî óñëóã, àíàëîãè÷íûõ óêàçàííûì â 4.3.11.
4.3.13 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â ñèòóàöèè, ñâÿ-

çàííîé ñ âûíóæäåííûì ïåðååçäîì ñ ìåñòà ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ, â òîì ÷èñëå áåæåíêàì è âûíóæäåí-
íûì ïåðåñåëåíêàì, ïðîâåðÿþò:

- êà÷åñòâî óñëóã, àíàëîãè÷íûõ óêàçàííûì â 4.3.5;
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- êà÷åñòâî óñëóã, àíàëîãè÷íûõ óêàçàííûì â 4.3.8;
- êà÷åñòâî óñëóã, àíàëîãè÷íûõ óêàçàííûì â 4.3.11.

4.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóã

4.4.1 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè æåíùèíàì â ïîëó÷åíèè ñîöèàëüíî-ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðîâåðÿþò ñâîåâðåìåí-
íîñòü è ïîëíîòó îêàçàíèÿ ýòèõ óñëóã, è êàê ó÷èòûâàþòñÿ ïðè èõ îêàçàíèè õàðàêòåð çàáîëåâàíèÿ,
ìåäèöèíñêèå ïîêàçàíèÿ, ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå æåíùèí.

4.4.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñèñòåìàòè÷åñêîìó íàáëþäåíèþ çà ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ æåíùèí
îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ýòèõ íàáëþäåíèé, êâàëèôèöèðîâàííî ëè îíè ïðîâîäÿò-
ñÿ, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ñïîñîáñòâóþò óëó÷øåíèþ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ æåíùèí è óäîâëåòâîðÿþò èõ
ïîòðåáíîñòè.

4.4.3 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð â ñîîòâåòñòâèè ñ
íàçíà÷åíèåì ëå÷àùèõ âðà÷åé, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñèñòåìàòè÷íîñòè è ïîëíîòû ïðîâåäåíèÿ ïðåä-
ïèñàííûõ ïðîöåäóð, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî âëèÿþò îíè íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ æåíùèí è ñïîñîáñòâóþò
åãî óëó÷øåíèþ.

4.4.4 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ñàíèòàðíî-ïðîñâåòèòåëüñêîé ðàáîòû ïðîâåðÿþò ñîñòàâ è ñîäåðæà-
íèå ýòîé ðàáîòû, åå ñîîòâåòñòâèå ïðåäúÿâëÿåìûì ê íåé òðåáîâàíèÿì è â êàêîé ñòåïåíè îíà ñïîñîáñòâó-
åò óñâîåíèþ è ïðàâèëüíîìó ïðèìåíåíèþ æåíùèíàìè ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé èõ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ
íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ ñîáëþäåíèÿ ëè÷íîé ãèãèåíû è ñàíèòàðèè.

4.4.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, êàñàþùèõñÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðîôè-
ëàêòèêó îáîñòðåíèé õðîíè÷åñêèõ è ïðåäóïðåæäåíèå èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé, îñóùåñòâëÿþò ïðî-
âåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé, ñâîåâðåìåííîñòè è ïîëíîòû ïðîâåäåíèÿ
ïðåäïèñàííûõ âðà÷àìè ìåðîïðèÿòèé è ïðîöåäóð, èõ ýôôåêòèâíîñòè, â êàêîé ñòåïåíè îíè ñïîñîáñòâóþò
óñïåøíîìó ëå÷åíèþ çàáîëåâàíèé, çàùèòå îò íèõ, óêðåïëåíèþ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ
æåíùèí.

4.4.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîãî ïàòðîíàæà æåíùèí îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé
ñèñòåìàòè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé çà íèìè, ñâîåâðåìåííîñòè âûÿâëåíèÿ âîçíèêàþùèõ ó íèõ
ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò îòðèöàòåëüíî ïîâëèÿòü íà èõ çäîðîâüå è óñóãóáèòü ñëîæèâøóþñÿ òðóäíóþ æèç-
íåííóþ ñèòóàöèþ, âñþ ëè íåîáõîäèìóþ â äàííûé ìîìåíò ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü èì îêàçûâà-
þò.

4.4.7 Êîíòðîëü êà÷åñòâà êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèì âîïðîñàì (ïëàíèðîâàíèå
ñåìüè, ïðåäóïðåæäåíèå íåæåëàòåëüíîé áåðåìåííîñòè, ñîâðåìåííûå áåçîïàñíûå ñðåäñòâà êîíòðàöåï-
öèè, ãèãèåíà ïèòàíèÿ è æèëèùà, èçáàâëåíèå îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê, ñåêñóàëüíûå ðàññòðîéñòâà, ïñèõè-
÷åñêîå ðàçâèòèå äåòåé è ò.ä.) îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ òàêèõ êîíñóëüòàöèé, â
êàêîé ñòåïåíè îíè ñïîñîáñòâóþò ïðàâèëüíîìó ïîíèìàíèþ ñóòè è ñâîåâðåìåííîìó ðåøåíèþ æåíùèíàìè
ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè ïðîáëåì.

4.4.8 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã áåðåìåííûì æåíùèíàì, êîðìÿùèì ìàòåðÿì è
æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì, ïðîâåðÿþò:

- îáåñïå÷èâàåò ëè îêàçûâàåìàÿ èì ýêñòðåííàÿ äîâðà÷åáíàÿ ïîìîùü ñâîåâðåìåííîå êîíñóëüòè-
ðîâàíèå è ïîìîùü â âîïðîñàõ ìîáèëèçàöèè èõ ôèçè÷åñêèõ è äóõîâíûõ ðåñóðñîâ, â ïîñòàíîâêå ïðåäâà-
ðèòåëüíîãî äèàãíîçà, ïðàâèëüíîì âûáîðå ìåäèêàìåíòîâ è ïîðÿäêà èõ ïðèåìà äî ïðèáûòèÿ âðà÷à,
ñâîåâðåìåííûé âûçîâ è ïðèáûòèå âðà÷à, ñîïðîâîæäåíèå (ïðè íåîáõîäèìîñòè) íóæäàþùèõñÿ â ó÷ðåæ-
äåíèÿ îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

4.4.9 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì èç íåïîëíûõ ñåìåé, îäèíîêèì æåí-
ùèíàì ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè, íåñîâåðøåííîëåòíèì ìàòåðÿì ïðîâåðÿþò:

- íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî è ïîëíî îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü ýòèì æåíùèíàì â óõîäå çà äåòüìè ñ ó÷å-
òîì ñîñòîÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ, âñå ëè íåîáõîäèìîå ïðåäïðèíèìàåòñÿ äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçìîæíûõ çà-
áîëåâàíèé è èõ ëå÷åíèÿ, óäîâëåòâîðÿåò ëè ýòà ïîìîùü æåíùèí;

- êàê îðãàíèçîâàíî è ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå ìàòåðåé îñíîâàì ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëü-
íî-ìåäèöèíñêèõ çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé ñ äåòüìè â äîìàøíèõ
óñëîâèÿõ, êàêîâî ñîäåðæàíèå è êà÷åñòâî ýòîãî îáó÷åíèÿ, â êàêîé ñòåïåíè îíî ñïîñîáñòâóåò ïðàâèëüíîìó
ïîíèìàíèþ è ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ ýòèõ çíàíèé.

4.4.10 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîæèâàþùèì âûïóñêíè-
öàì äåòñêèõ äîìîâ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèìñÿ â ñîöè-
àëüíîé ðåàáèëèòàöèè, è øêîë-èíòåðíàòîâ ïðîâåðÿþò:

4

ÃÎÑÒ Ð 53062—2008



- êàê îðãàíèçîâàíî îáó÷åíèå âûïóñêíèö ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì íàâûêàì, êàêîâû ðåçóëüòàòû
ýòîãî îáó÷åíèÿ, â êàêîé ñòåïåíè îíî ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è ñàìî÷óâñòâèÿ âû-
ïóñêíèö;

- êàê ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿåòñÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ëè èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà, íàïðàâëåííàÿ íà
ïðåäóïðåæäåíèå âðåäíûõ ïðèâû÷åê (ðàííÿÿ àëêîãîëèçàöèÿ, êóðåíèå, íàðêîìàíèÿ è ò.ä.) è èçáàâëåíèå
îò íèõ, ïîäãîòîâêó ê ñîçíàòåëüíîìó è îòâåòñòâåííîìó ìàòåðèíñòâó, íà ãèãèåíè÷åñêîå è ïîëîâîå âîñïèòà-
íèå, ïðîôèëàêòèêó âåíåðè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé è ÑÏÈÄà, âñå ëè íóæäàþùèåñÿ îõâà÷åíû ýòîé ðàáîòîé,
êàêèå êîíêðåòíûå ìåðû ïî ñîöèàëèçàöèè âûïóñêíèö ïðèíèìàþòñÿ ñ ó÷åòîì ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïðîáëåì, êàêîâà ðåçóëüòàòèâíîñòü ýòèõ ìåð.

4.4.11 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì, èìåþùèì äåòåé-èíâàëèäîâ è äå-
òåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, âîñïèòûâàåìûõ äîìà, ïðîâåðÿþò:

- ñâîåâðåìåííî ëè è â ïîëíîé ëè ìåðå îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü â îñóùåñòâëåíèè ïðåäïèñàííûõ äå-
òÿì ñ ó÷åòîì èõ ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ëå÷åáíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, â
îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ äëÿ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ ó÷ðåæäåíèÿìè ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû, â
íàïðàâëåíèè äåòåé (ïðè íåîáõîäèìîñòè) â ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ, â êàêîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò ýòà ïî-
ìîùü óêðåïëåíèþ çäîðîâüÿ, óëó÷øåíèþ ñàìî÷óâñòâèÿ, ôèçè÷åñêîìó ðàçâèòèþ äåòåé.

4.4.12 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã íåñîâåðøåííîëåòíèì «ãðóïïû ðèñêà» èç
àñîöèàëüíûõ ñåìåé è æåíùèíàì «ãðóïïû ðèñêà» (ñòðàäàþùèì àëêîãîëèçìîì, íàðêîìàíèåé) ïðîâåðÿ-
þò:

- êà÷åñòâî óñëóã, àíàëîãè÷íûõ óêàçàííûì â 4.4.10;
- êàê îðãàíèçîâàíà è íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî âûÿâëåíèþ æåíùèí è íåñîâåð-

øåííîëåòíèõ, ñòðàäàþùèõ àëêîãîëèçìîì è íàðêîìàíèåé, íàñêîëüêî äåéñòâåííûì è ýôôåêòèâíûì ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå â îêàçàíèè èì ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå
óñëóã íàðêîëîãà äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ.

4.4.13 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì, ïîñòðàäàâøèì îò òîðãîâëè ëþäü-
ìè èëè óñëîâèé, ñõîäíûõ ñ ðàáñêèìè, ïðîâåðÿþò:

- íàñêîëüêî ïîëíî è êâàëèôèöèðîâàííî ïðîâîäèòñÿ ìåäèöèíñêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ æåíùèí — æåðòâ
òîðãîâëè ëþäüìè èëè ðàáñêîãî ñîñòîÿíèÿ íà ïðåäìåò íàëè÷èÿ ÂÈ×/ÑÏÈÄà è äðóãèõ èíôåêöèé, ïåðåäàâà-
åìûõ ïîëîâûì ïóòåì, èíôåêöèé èëè óâå÷èé, âûçâàííûõ îïàñíûìè ìåäèöèíñêèìè ìàíèïóëÿöèÿìè, âûïîë-
íåííûìè â àíòèñàíèòàðíûõ óñëîâèÿõ, ïðèçíàêîâ ôèçè÷åñêîãî íàñèëèÿ íà ÷àñòÿõ òåëà, ñêðûòûõ îò
ïîñòîðîííåãî âçãëÿäà, õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé ïîçâîíî÷íèêà, íàðóøåíèÿ ñëóõà, ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ è
äûõàòåëüíûõ ïàòîëîãèé, ñëàáîñòè çðåíèÿ è äðóãèõ îôòàëüìîëîãè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, èíôåêöèîííûõ çà-
áîëåâàíèé, çàïóùåííûõ çàáîëåâàíèé (äèàáåòà, ðàêà), âûñîêîé ñòåïåíè èñòîùåíèÿ, ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèé è äð., êàêèå ìåðû ïðèíèìàþòñÿ ïîñëå èäåíòèôèêàöèè äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ çäîðîâüÿ æåí-
ùèí, êàêîâà ýôôåêòèâíîñòü ýòèõ ìåð è íàñêîëüêî îíè óäîâëåòâîðÿþò íóæäû æåíùèí;

- â êàêîé ñòåïåíè ñîäåéñòâèå â îêàçàíèè êîìïëåêñíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
æåíùèíàì — æåðòâàì òîðãîâëè ëþäüìè è óñëîâèé, ñõîäíûõ ñ ðàáñêèìè, ñïîñîáñòâóåò ïîëó÷åíèþ èìè
ïîëíîöåííûõ ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

4.4.14 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì, îñâîáîäèâøèìñÿ èç ìåñò ëèøå-
íèÿ ñâîáîäû, ïðîâåðÿþò:

- íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî è ïîëíî âûÿâëÿþò æåíùèí, ñòðàäàþùèõ èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíè-
ÿìè (òóáåðêóëåçîì), çàïóùåííûìè çàáîëåâàíèÿìè (äèàáåòîì, ðàêîì), è ïðîâîäÿò íåîáõîäèìîå ëå÷å-
íèå, êàêîâû ðåçóëüòàòû ýòîãî ëå÷åíèÿ;

- êà÷åñòâî óñëóã, àíàëîãè÷íûõ óêàçàííûì â 4.4.13.
4.4.15 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â ñèòóàöèè, ñâÿ-

çàííîé ñ âûíóæäåííûì ïåðååçäîì ñ ìåñòà ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ, â òîì ÷èñëå áåæåíêàì è âûíóæäåí-
íûì ïåðåñåëåíêàì, ïðîâåðÿþò:

- íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî è êâàëèôèöèðîâàííî îêàçûâàåòñÿ ýêñòðåííàÿ äîâðà÷åáíàÿ ïîìîùü, â
êàêîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿåò îíà ïîòðåáíîñòè æåíùèí, êàê îðãàíèçîâàí è âñåãäà ëè ñâîåâðåìåííî îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ âûçîâ âðà÷à íà äîì è ñîïðîâîæäåíèå æåíùèí â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ;

- êà÷åñòâî óñëóã, àíàëîãè÷íûõ óêàçàííûì â 4.4.13.

4.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëóã

4.5.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïîääåðæêîé æåíùèí â ðåøåíèè ïðîáëåì ìîáèëèçàöèè
ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ íà ïðåîäîëåíèå òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, îñó-
ùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñâîåâðåìåííîñòè îêàçàíèÿ ýòîé ïîääåðæêè, â ÷åì îíà âûðàæàåòñÿ, â êàêîé ñòåïå-
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íè ïîìîãàåò ðåøåíèþ óêàçàííûõ ïðîáëåì è ïðåîäîëåíèþ òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, óäîâëåòâîðÿåò
ëè îíà êëèåíòîê.

4.5.2 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïî òåëåôîíó äîâåðèÿ ïðîâåðÿ-
þò, íàñêîëüêî îïåðàòèâíî îíà ïðåäîñòàâëÿëàñü, êàêîâà åå ýôôåêòèâíîñòü, â êàêîé ñòåïåíè ïðåäîñòàâ-
ëåííàÿ ïî òåëåôîíó êîíñóëüòàöèÿ ñîäåéñòâîâàëà æåíùèíàì â ìîáèëèçàöèè èõ äóõîâíûõ, ôèçè÷åñêèõ è
èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ âûõîäà èç êðèòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ.

4.5.3 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïðèâëå÷åíèåì æåíùèí ê ó÷àñòèþ â ãðóïïàõ âçàè-
ìîïîääåðæêè, êëóáàõ îáùåíèÿ, ïðîâåðÿþò íàëè÷èå òàêèõ ãðóïï, â êàêîé ìåðå ó÷àñòèå â ãðóïïàõ ñîäåé-
ñòâóåò ïîääåðæàíèþ è óêðåïëåíèþ èõ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, âûõîäó èç âîçìîæíîãî ñîñòîÿíèÿ
äèñêîìôîðòà, ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû.

4.5.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå â ôîðìå áåñåä,
îáùåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ êîìïàíèè, âûñëóøèâàíèÿ, ïîäáàäðèâàíèÿ, ìîòèâàöèè ê àêòèâíîñòè, ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ïîääåðæêè æèçíåííîãî òîíóñà îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ òàêîé ïîìîùè,
íàñêîëüêî ýòè óñëóãè ñîäåéñòâóþò óêðåïëåíèþ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ æåíùèí, ïîâûøåíèþ èõ ñòðåññî-
óñòîé÷èâîñòè è ïñèõè÷åñêîé çàùèùåííîñòè.

4.5.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ïðîâåäåíèå èíäèâèäóàëüíûõ áåñåä äëÿ âûÿâ-
ëåíèÿ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì è ñòåïåíè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòðåññà, îêàçàíèå ïîìîùè â èõ ðàçðåøåíèè îñó-
ùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà áåñåä, â êàêîé ñòåïåíè ýòè óñëóãè ïîìîãëè âûÿâèòü è ðåøèòü èìåþùèåñÿ
ïðîáëåìû, ïðåîäîëåòü ïñèõè÷åñêèé ñòðåññ, óëó÷øèòü ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå æåíùèí.

4.5.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ è îêàçàíèþ ïñèõî-
òåðàïåâòè÷åñêîé ïîìîùè æåíùèíàì îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà êîíñóëüòàöèé, íàñêîëüêî ñâîåâðå-
ìåííî è êâàëèôèöèðîâàííî îíè áûëè îêàçàíû, óäîâëåòâîðèëè ëè ïîòðåáíîñòè æåíùèí â îñóùåñòâëåíèè èõ
ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè è àäàïòàöèè ê ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, â êàêîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàëè îïòè-
ìàëüíîìó ðåøåíèþ ñëåäóþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì (ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì îáñëóæè-
âàåìûõ æåíùèí):

- ïðåîäîëåíèþ æåíùèíàìè, ïîäâåðãøèìèñÿ ïñèõîôèçè÷åñêîìó íàñèëèþ, ïîäâåðãàþùèìèñÿ ñåê-
ñóàëüíûì äîìîãàòåëüñòâàì íà ðàáî÷åì ìåñòå; èñïûòûâàþùèìè òðóäíîñòè â ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèÿõ;
ïîñòðàäàâøèìè îò òîðãîâëè ëþäüìè èëè óñëîâèé, ñõîäíûõ ñ ðàáñòâîì; îñâîáîäèâøèìèñÿ èç ìåñò ëèøå-
íèÿ ñâîáîäû; íàõîäÿùèìèñÿ â ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ âûíóæäåííûì ïåðååçäîì ñ ìåñòà ïîñòîÿííîãî
ïðîæèâàíèÿ, â òîì ÷èñëå áåæåíêàìè è âûíóæäåííûìè ïåðåñåëåíêàìè, ñîçäàâøåéñÿ ñèòóàöèè, òðàâìè-
ðóþùåé èõ ïñèõèêó, âîññòàíîâëåíèþ èõ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà; ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè ïîâåäåíèÿ
ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ñîâåðøåíèè íàñèëèÿ íàä æåíùèíîé;

- ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè íàðóøåíèé èëè èñêàæåíèé â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè äåòåé-èíâàëèäîâ
è äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è ïðåîäîëåíèþ ñ ïîìîùüþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ ïîñëå-
äñòâèé íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè â ñåìüå, âûçâàííîé èíâàëèäíîñòüþ èëè îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè ðåáåíêà;

- ïðåîäîëåíèþ ïåðåæèâàåìîé æåíùèíàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â êîíôëèêòå ñ ñåìüåé, îñòðîé êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè, íåãàòèâíî âëèÿþùåé íà ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå æåíùèíû è ñåìüè;

- ïðåîäîëåíèþ æåíùèíàìè, ïîòåðÿâøèìè ðîäíûõ è áëèçêèõ (âäîâàìè), ïðîáëåì, âîçíèêøèõ â
ñâÿçè ñ ýòîé óòðàòîé, âûðàáîòêå óìåíèÿ è íàâûêîâ æèçíè â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ñíÿòèþ ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè òðåíèíãàìè ñîñòîÿíèÿ òðåâîæíîñòè, íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè;

- ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè æåíùèí èç íåïîëíûõ ñåìåé è îäèíîêèõ ìàòåðåé ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè
äåòüìè ê ñëîæèâøèìñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì æèçíè è áûòà, íàëàæèâàíèþ íîðìàëüíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, ïðåäóïðåæäåíèþ è ïðåîäîëåíèþ ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ, ñî-
çäàíèþ â ñåìüå áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìèêðîêëèìàòà, àòìîñôåðû âçàèìîïîíèìàíèÿ;

- âîññòàíîâëåíèþ âûïóñêíèöàìè äåòñêèõ äîìîâ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ, íóæäàþùèìèñÿ â ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè, è øêîë-èíòåðíàòîâ óòðà÷åííûõ êîíòàêòîâ ñ
ñåìüåé, âîçâðàùåíèþ âûïóñêíèö ê ðîäèòåëÿì èëè ëèöàì, èõ çàìåíÿþùèì, óñòàíîâëåíèþ èõ ñîöèàëüíî-
ãî ñòàòóñà â êîëëåêòèâå ñâåðñòíèêîâ, ïî ìåñòó ó÷åáû èëè ðàáîòû, ïðåîäîëåíèþ èëè îñëàáëåíèþ
èñêàæåíèé â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè;

- ñîçäàíèþ â íåïîëíûõ ñåìüÿõ ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè ìàòåðÿìè àòìîñôåðû âçàèìîóâàæåíèÿ,
âçàèìîïîíèìàíèÿ, áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõè÷åñêîãî êëèìàòà, ôîðìèðîâàíèþ íîðìàëüíûõ ñåìåéíûõ è ñóï-
ðóæåñêèõ îòíîøåíèé, âêëþ÷àÿ ñåêñóàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè íàðóøåíèÿ ýòèõ îòíîøåíèé;

- ðàçúÿñíåíèþ áåðåìåííûì æåíùèíàì, êîðìÿùèì ìàòåðÿì è æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â îòïóñêå
ïî óõîäó çà äåòüìè, îñîáåííîñòåé âîçðàñòíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ äåòåé, ó÷åòó ýòèõ îñîáåí-
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íîñòåé ïðè èõ âîñïèòàíèè; ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè, íàïðàâëåííîé íà ïðåîäîëåíèå èëè îñëàáëåíèå
èñêàæåíèé â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè æåíùèí.

4.5.7 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ïñèõîäèàãíîñòèêè è îáñëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòåé ÷ëåíîâ ñåìüè, ïîäâåðãàþ-
ùèõ æåíùèí íàñèëèþ; ëè÷íîñòåé æåíùèí «ãðóïïû ðèñêà» (ñòðàäàþùèõ àëêîãîëèçìîì, íàðêîìàíèåé);
æåíùèí, ïîñòðàäàâøèõ îò òîðãîâëè ëþäüìè èëè óñëîâèé, ñõîäíûõ ñ ðàáñêèìè; áåðåìåííûõ æåíùèí,
êîðìÿùèõ ìàòåðåé è æåíùèí, íàõîäÿùèõñÿ â îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì; æåíùèí, íàõîäÿùèõñÿ â êîí-
ôëèêòå ñ ñåìüåé, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ îáñëåäîâàíèÿ, â êàêîé ñòåïåíè ïðîâå-
äåííûé ïðè ýòîì àíàëèç ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè æåíùèí è
÷ëåíîâ èõ ñåìåé ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíî-
çà è ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîâåäåíèþ êîððåêöèè âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé â èõ ïîâåäåíèè è
âçàèìîîòíîøåíèÿõ.

4.5.8 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè íàðóøåíèÿ ñóïðóæåñêèõ îòíî-
øåíèé; êîíôëèêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé â ñåìüå; ïîâåäåíèÿ æåíùèí «ãðóïïû ðèñêà» è íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ «ãðóïïû ðèñêà» èç àñîöèàëüíûõ ñåìåé; èñêàæåíèé â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðîæèâàþùèõ âûïóñêíèö äåòñêèõ äîìîâ, øêîë-èíòåðíàòîâ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íå-
ñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè; êîíôëèêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé æåí-
ùèí ñ ñåìüåé ïðîâåðÿþò ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå êîððåêöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, â êàêîé ñòåïåíè ýòè óñëóãè
îáåñïå÷èâàþò ïðåîäîëåíèå èëè îñëàáëåíèå îòêëîíåíèé è èñêàæåíèé â ïîâåäåíèè, ýìîöèîíàëüíîì ñî-
ñòîÿíèè è ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè æåíùèí è îêðóæàþùèõ åå ÷ëåíîâ ñåìüè, âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó
íèìè (â òîì ÷èñëå ñóïðóæåñêèõ), à òàêæå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

4.5.9 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæà-
íèÿ òðåíèíãîâ, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ñïîñîáñòâóþò îíè ñíÿòèþ ñîñòîÿíèÿ òðåâîæíîñòè è íåðâíî-ïñè-
õè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, âûçâàííîãî ðàçëè÷íûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè (ïîòåðåé ðîäíûõ è áëèçêèõ ëþäåé,
ðàçâîäîì, èíâàëèäíîñòüþ äåòåé èëè ðåáåíêà è ò.ä.), âûðàáîòêå óìåíèÿ è íàâûêîâ àäàïòàöèè ê ñëîæèâ-
øèìñÿ óñëîâèÿì æèçíè è áûòà, ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêå íóæäàþùèõñÿ â íåé.

4.5.10 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïàòðîíàæà îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñèñ-
òåìàòè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé çà æåíùèíàìè, íóæäàþùèìèñÿ â ïàòðîíàæå, íàñêîëüêî ñâîåâ-
ðåìåííî âûÿâëÿþò â ðåçóëüòàòå ýòèõ íàáëþäåíèé ñèòóàöèè ïñèõè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà, êîíôëèêòîâ è
äðóãèå ñèòóàöèè, óñóãóáëÿþùèå èõ òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ, â ïîëíîé ëè ìåðå îêàçûâàþò èì
íåîáõîäèìóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü è ïîääåðæêó.

4.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã

4.6.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé äîñóãà, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà
è ñîäåðæàíèÿ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå îðãàíèçóþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ (ïîñåùåíèå òåàòðîâ, âûñòàâîê, ïðàçäíè-
êè, þáèëåè, âñòðå÷è ñ äåÿòåëÿìè ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà, êîíöåðòû õóäîæåñòâåííîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè,
êëóáíàÿ è êðóæêîâàÿ ðàáîòà, äðóãèå êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ), ïðîöåíòà æåíùèí, îõâà÷åííûõ ýòèìè ìå-
ðîïðèÿòèÿìè, â êàêîé ñòåïåíè èõ ïðîâåäåíèå ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî è äóõîâíîãî
óðîâíÿ, ðàñøèðåíèþ êðóãîçîðà æåíùèí, óêðåïëåíèþ èõ çäîðîâüÿ.

4.6.2 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ñîçäàíèå îáùåñòâ, êëóáîâ, ãðóïï âçàèìî-
ïîìîùè æåíùèí íà òåððèòîðèè, îáñëóæèâàþùåéñÿ êîíêðåòíûì ó÷ðåæäåíèåì, ïðîâåðÿþò íàëè÷èå òàêèõ
ãðóïï, â êàêîé ìåðå ó÷àñòèå â êëóáàõ è îáùåñòâàõ ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæêå è îêàçàíèþ âçàèìîïîìîùè
æåíùèíàì, ïðîæèâàþùèì íà ýòîé òåððèòîðèè, â ðåøåíèè ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì.

4.6.3 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ è ïåäàãîãè÷åñêîé
ïîìîùè îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ýòîé ïîìîùè, â êàêîé ñòåïåíè îíè îêàçàëèñü ýô-
ôåêòèâíûìè è ïîìîãëè æåíùèíàì â ñâîåâðåìåííîì ðåøåíèè ñëåäóþùèõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðî-
áëåì (â çàâèñèìîñòè îò ãðóïï îáñëóæèâàåìûõ æåíùèí):

- íàëàæèâàíèþ íîðìàëüíûõ âíóòðèñåìåéíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, ñîçäàíèþ â
ñåìüå áëàãîïðèÿòíîãî ìèêðîêëèìàòà, àòìîñôåðû âçàèìîïîíèìàíèÿ, âçàèìîóâàæåíèÿ (æåíùèíàì, èìå-
þùèì äåòåé-èíâàëèäîâ è äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè; áåðåìåííûì æåíùèíàì, êîðìÿùèì
ìàòåðÿì è æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì; æåíùèíàì, èñïûòûâàþùèì òðóä-
íîñòè, ñâÿçàííûå ñ äåâèàíòíûì ïîâåäåíèåì ðåáåíêà è åãî øêîëüíûìè ïðîáëåìàìè, íåñîâåðøåííîëåò-
íèì ìàòåðÿì);

- ïðåäóïðåæäåíèþ, êîððåêöèè è ïðåîäîëåíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ îøèáîê, ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåí-
íîñòè äåòåé è íåñîñòîÿòåëüíîñòè â èõ âîñïèòàíèè (æåíùèíàì èç íåïîëíûõ ñåìåé è îäèíîêèì ìàòåðÿì ñ
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íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè; æåíùèíàì, èñïûòûâàþùèì òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ äåâèàíòíûì ïîâå-
äåíèåì ðåáåíêà è åãî øêîëüíûìè ïðîáëåìàìè; æåíùèíàì èç àñîöèàëüíûõ ñåìåé);

- ïðåäîòâðàùåíèþ è ïðåîäîëåíèþ ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ, íàëàæèâàíèþ íîðìàëüíûõ âíóòðèñå-
ìåéíûõ îòíîøåíèé (îäèíîêèì ìàòåðÿì ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè; æåíùèíàì èç íåïîëíûõ ñåìåé
è æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â êîíôëèêòå ñ ñåìüåé);

- ðàííåé ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè, ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ è òðóäîóñòðîéñòâó äå-
òåé, èõ æèçíåííîìó ñàìîîïðåäåëåíèþ (æåíùèíàì èç íåïîëíûõ ñåìåé, îäèíîêèì ìàòåðÿì ñ íåñîâåð-
øåííîëåòíèìè äåòüìè; æåíùèíàì, èñïûòûâàþùèì òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ äåâèàíòíûì ïîâåäåíèåì
ðåáåíêà;

- âûðàáîòêå íàâûêîâ àäàïòàöèè æåíùèí ê ñèòóàöèè, ñêëàäûâàþùåéñÿ â ðåçóëüòàòå îïðåäåëåí-
íûõ ïåðåìåí â æèçíè (æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â ñîñòîÿíèè ðàçâîäà, ïðåäðàçâîäíîé èëè ïîñëåðàçâîä-
íîé ñèòóàöèè; ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîæèâàþùèì âûïóñêíèöàì äåòñêèõ äîìîâ, øêîë-èíòåðíàòîâ è
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòà-
öèè; æåíùèíàì, èñïûòûâàþùèì òðóäíîñòè â ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèÿõ; æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â ñèòó-
àöèè, ñâÿçàííîé ñ âûíóæäåííûì ïåðååçäîì ñ ìåñòà ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ, â òîì ÷èñëå áåæåíêàì è
âûíóæäåííûì ïåðåñåëåíêàì);

- óñâîåíèþ è ïðèìåíåíèþ îïòèìàëüíîé ìåòîäèêè ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ, ïîçâîëÿþùåé ó÷èòû-
âàòü îñîáåííîñòè âîçðàñòíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ äåòåé, èõ õàðàêòåð (æåíùèíàì, èìåþùèì
äåòåé-èíâàëèäîâ è äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè; áåðåìåííûì æåíùèíàì è êîðìÿùèì ìàòå-
ðÿì; æåíùèíàì, èñïûòûâàþùèì òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ äåâèàíòíûì ïîâåäåíèåì ðåáåíêà è åãî øêîëü-
íûìè ïðîáëåìàìè);

- íàëàæèâàíèþ ñåìåéíîãî áûòà, ïðåäîòâðàùåíèþ è ïðåîäîëåíèþ ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ (æåíùè-
íàì, íàõîäÿùèìñÿ â êîíôëèêòå ñ ñåìüåé, æåíùèíàì, ïîäâåðãøèìñÿ ïñèõîôèçè÷åñêîìó íàñèëèþ; íåñî-
âåðøåííîëåòíèì ìàòåðÿì; æåíùèíàì, íàõîäÿùèìñÿ â ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ âûíóæäåííûì ïåðååçäîì
ñ ìåñòà ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ, â òîì ÷èñëå áåæåíêàì è âûíóæäåííûì ïåðåñåëåíêàì);

- îáó÷åíèþ æåíùèí, èìåþùèõ äåòåé-èíâàëèäîâ è äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, îñíî-
âàì èõ ðåàáèëèòàöèè â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ, íàëàæèâàíèþ ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ äåòåé (ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè — âíåøêîëüíîãî), îêàçàíèþ ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè æåíùèíàì â âîñïèòàíèè, îáó÷åíèè è
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå äåòåé;

- óñòàíîâëåíèþ ïðè÷èí êîíôëèêòà æåíùèí, íàõîäÿùèõñÿ â êîíôëèêòå ñ ñåìüåé, ñ îñòàëüíûìè
÷ëåíàìè ñåìüè è åãî ðàçðåøåíèþ, íàëàæèâàíèþ íîðìàëüíûõ âíóòðèñåìåéíûõ îòíîøåíèé æåíùèí ñ
îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè ñåìüè.

4.6.4 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîäåéñòâèåì ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîæèâàþùèì âû-
ïóñêíèöàì äåòñêèõ äîìîâ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèìñÿ â
ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè, è øêîë-èíòåðíàòîâ â âîññòàíîâëåíèè íàðóøåííûõ ñâÿçåé ñî øêîëîé è ñòàòó-
ñà â êîëëåêòèâå ñâåðñòíèêîâ, ïî ìåñòó ó÷åáû èëè ðàáîòû, ïðîâåðÿþò ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ïîìîùè, â êà-
êîé ñòåïåíè ýòè óñëóãè ïîìîãàþò äåòÿì èçìåíèòü ñâîå îòíîøåíèå ê ó÷åáå, âåðíóòüñÿ â øêîëó èëè äðóãèå
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, âîññòàíîâèòü ñòàòóñ ðàâíîïðàâíîãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà ñâåðñòíèêîâ, êëàññà, øêîëû.

4.6.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ îñíîâàì äîìîâîäñòâà ïðîæèâàþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíî âûïóñ-
êíèö äåòñêèõ äîìîâ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèõñÿ â ñîöè-
àëüíîé ðåàáèëèòàöèè, è øêîë-èíòåðíàòîâ îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ,
êàê èìè óñâîåíû è ïðèìåíÿþòñÿ íà ïðàêòèêå òàêèå ýëåìåíòàðíûå ñîñòàâëÿþùèå äîìîâîäñòâà, êàê ïðè-
îáðåòåíèå ïðîäóêòîâ è ïðèãîòîâëåíèå ïèùè, óõîä çà êâàðòèðîé (êîìíàòîé), ìåëêèé ðåìîíò îäåæäû, ðà-
öèîíàëüíîå ðàñõîäîâàíèå èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ò.ä.

4.6.6 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïàòðîíàæà æåíùèí ïðîâåðÿþò ñèñòåìà-
òè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé, èõ ñîäåðæàíèå è â êàêîé ñòåïåíè îíè ñïîñîáñòâóþò îáåñïå÷åíèþ
ïðàâèëüíîãî âîñïèòàíèÿ ñàìèõ æåíùèí è èõ äåòåé.

4.7 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëóã

4.7.1 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îñóùåñòâëåíèþ ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ïðåäóñìîòðåííûõ
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðîâîäÿò ïðîâåðêîé ñâîåâðåìåííîñòè îêàçûâàåìîãî ñî-
äåéñòâèÿ, åãî ñîäåðæàíèÿ, êàêîâà åãî ýôôåêòèâíîñòü â ðåøåíèè êîíêðåòíûõ ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä
æåíùèíàìè, óäîâëåòâîðÿåò ëè îíî èõ çàêîííûå çàïðîñû.

4.7.2 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ñîäåéñòâèåì â îêàçàíèè ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, îñó-
ùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ýòîé ïîìîùè, íàñêîëüêî ñïîñîáñòâîâàëî îíî ïîëíîìó è
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ñâîåâðåìåííîìó îáåñïå÷åíèþ íóæäàþùèõñÿ æåíùèí ïîëîæåííûìè èì äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè, ïðî-
äóêòàìè ïèòàíèÿ, ïðîìûøëåííûìè òîâàðàìè è äðóãèìè ïðåäìåòàìè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè.

4.7.3 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìî-
ùè ìàòåðÿì ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè äåòüìè, íåñîâåðøåííîëåòíèìè ìàòåðÿìè è æåíùèíàì èç íåïîë-
íûõ ñåìåé ïóòåì îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ àóêöèîíîâ, ëîòåðåé, âûñòàâîê-ïðîäàæ
áûâøèõ â óïîòðåáëåíèè âåùåé è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé ïðîâåðÿþò ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ýòèõ ìåðîï-
ðèÿòèé, â êàêîé ñòåïåíè ïîëó÷åííûå ñðåäñòâà è ïðèîáðåòåííûå âåùè ïîçâîëèëè óäîâëåòâîðèòü ïîòðåá-
íîñòè íóæäàþùèõñÿ æåíùèí.

4.7.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ êîíñóëüòèðîâàíèåì è ñîäåéñòâèåì â âîïðîñàõ ñàìîî-
áåñïå÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ ñåìåéíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íàäîìíûõ ïðîìûñëîâ è â äðóãèõ âîïðîñàõ ýòî-
ãî õàðàêòåðà, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ êîíñóëüòàöèé, íàñêîëüêî
êâàëèôèöèðîâàííî è äîõîä÷èâî ðàçúÿñíÿþò æåíùèíàì èõ ïðàâà è âîçìîæíîñòè â ïîëîæèòåëüíîì ðå-
øåíèè ïðîáëåìû óëó÷øåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, êàêîâû ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ýòîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ.

4.7.5 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ æåíùèíàì, æåëàþùèì íàéòè âðåìåííóþ ðàáîòó, ðà-
áîòó íà äîìó èëè â äðóãèõ îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ; ïîñòðàäàâøèì îò òîðãîâëè ëþäüìè èëè óñëîâèé,
ñõîäíûõ ñ ðàáñêèìè; îñâîáîæäåííûì èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû; áåæåíêàì è âûíóæäåííûì ïåðåñåëåí-
êàì, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîæèâàþùèì âûïóñêíèöàì äåòñêèõ äîìîâ, øêîë-èíòåðíàòîâ è ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè, â âûáîðå
ïðîôåññèè, ïîèñêå ðàáîòû è óñòðîéñòâå íà íåå, ïîëó÷åíèè êâàëèôèêàöèè, âðåìåííîé èëè ïîñòîÿííîé
ðàáîòû, ñîîòâåòñòâóþùåé èõ âîçìîæíîñòÿì, ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè, à òàêæå ïðîôåññèîíàëüíîé
îðèåíòàöèè è ïîëó÷åíèè ñïåöèàëüíîñòè îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ïåðå÷íÿ è ñîäåðæàíèÿ ïðîâåäåííûõ
ìåðîïðèÿòèé, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî è êâàëèôèöèðîâàííî îíè áûëè îñóùåñòâëåíû, â êàêîé ñòåïåíè
ïîìîãëî ïîëîæèòåëüíîìó ðåøåíèþ êîíêðåòíûõ ïðîáëåì æåíùèí, óäîâëåòâîðèëî èõ çàïðîñû è ïîòðåá-
íîñòè.

4.7.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïîìîùè è ïîääåðæêè íà íà-
÷àëüíîì ýòàïå ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè äî äîñòèæåíèÿ ñîâåðøåííîëåòèÿ âûïóñêíèöàì äåòñêèõ äîìîâ,
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòà-
öèè, è øêîë-èíòåðíàòîâ, ïðîæèâàþùèì ñàìîñòîÿòåëüíî, îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæà-
íèÿ ïîìîùè, åå ïîëíîòû, â êàêîé ñòåïåíè îíà ïîìîãëà â ðåøåíèè æèçíåííî âàæíûõ äëÿ íèõ ïðîáëåì.

4.7.7 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî ïàòðîíàæà íóæäàþùèõñÿ â íåì æåíùèí ïðîâåðÿþò ñèñ-
òåìàòè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé çà íèìè äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè èõ ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè,
óñóãóáëÿþùåé òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ è òðåáóþùåé îêàçàíèÿ ïîìîùè, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî
è êâàëèôèöèðîâàííî îêàçûâàåòñÿ ýòà ïîìîùü.

4.8 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ óñëóã

4.8.1 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ ïîìîùè â ïîäãîòîâêå è ïîäà÷å æàëîá íà äåéñòâèÿ
èëè áåçäåéñòâèå ñîöèàëüíûõ ñëóæá èëè ðàáîòíèêîâ ýòèõ ñëóæá, íàðóøàþùèå èëè óùåìëÿþùèå çàêîí-
íûå ïðàâà æåíùèí, ïðîâåðÿþò ïåðå÷åíü è ñîäåðæàíèå æàëîá, â êàêîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò ýòà ïîìîùü
þðèäè÷åñêè ãðàìîòíîìó èçëîæåíèþ ñóòè æàëîá è ñâîåâðåìåííîé èõ îòïðàâêå àäðåñàòó.

4.8.2 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, êàñàþùèõñÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ æåíùèí ïî âîïðîñàì, ñâÿçàí-
íûì ñ èõ ïðàâîì íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå è çàùèòó ñâîèõ èíòåðåñîâ, à òàêæå ñîäåéñòâèÿ â îñóùå-
ñòâëåíèè ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè æåíùèí, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ïðîâåðÿþò ïåðå÷åíü è ñîäåðæàíèå êîíñóëüòàöèé, â êàêîì îáúåìå äîâîäèòñÿ äî íóæäàþ-
ùèõñÿ â ýòèõ óñëóãàõ æåíùèí íåîáõîäèìàÿ èì èíôîðìàöèÿ î ïîëîæåííûõ èì ïî çàêîíó ïðàâàõ è ìåðàõ
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è â êàêîé ñòåïåíè èõ ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ óäîâëåòâîðÿåò çàïðîñàì æåíùèí.

4.8.3 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ êîíñóëüòèðîâàíèåì æåíùèí ïî ñîöèàëüíî-ïðàâî-
âûì âîïðîñàì (ãðàæäàíñêîå, ñåìåéíî-áðà÷íîå, æèëèùíîå, òðóäîâîå, ïåíñèîííîå, óãîëîâíîå çàêîíîäà-
òåëüñòâî, ïðàâà æåíùèí, äåòåé, èíâàëèäîâ è ò.ä.), ïðîâåðÿþò ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå êîíñóëüòàöèé, â ïî-
ëíîé ëè ìåðå ïîëó÷àþò îíè íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îá èíòåðåñóþùèõ èõ çàêîíàõ è äðóãèõ ïðàâîâûõ
àêòàõ, à òàêæå ïðàêòè÷åñêóþ ïîìîùü â ïîäãîòîâêå è íàïðàâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèì àäðåñàòàì äîêóìåí-
òîâ (çàÿâëåíèé, ñïðàâîê, æàëîá è äð.), íåîáõîäèìûõ äëÿ ñïðàâåäëèâîãî è îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ çàòðî-
íóòûõ â íèõ âîïðîñîâ.

4.8.4 Êîíòðîëü êà÷åñòâà óñëóã ïî îêàçàíèþ æåíùèíàì ïðàâîâîé ïîìîùè â îôîðìëåíèè ðàçëè÷-
íûõ þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ (íà îñóùåñòâëåíèå ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, âûïëàòó ïîñîáèé è àëèìåíòîâ, íà ðåøåíèå äðóãèõ ïðàêòè÷åñêèõ
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çàäà÷ ïî æèçíåííîìó è òðóäîâîìó óñòðîéñòâó æåíùèí òàêèõ ãðóïï, êàê âûïóñêíèöû äåòñêèõ äîìîâ,
øêîë-èíòåðíàòîâ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèåñÿ â ñîöè-
àëüíîé ðåàáèëèòàöèè, ïðîæèâàþùèå ñàìîñòîÿòåëüíî; æåíùèíû, îñâîáîæäåííûå èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâî-
áîäû; æåíùèíû, ïîñòðàäàâøèå îò òîðãîâëè ëþäüìè èëè óñëîâèé, ñõîäíûõ ñ ðàáñêèìè; æåíùèíû,
íàõîäÿùèåñÿ â ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ âûíóæäåííûì ïåðååçäîì ñ ìåñòà ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ, â òîì
÷èñëå áåæåíêè è âûíóæäåííûå ïåðåñåëåíêè áåç äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü, è ò.ä.) îñóùå-
ñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ïîìîùè, â êàêîé ñòåïåíè ýòà ïîìîùü îáåñïå÷èëà ïðàâèëüíîå
ïîíèìàíèå êëèåíòêàìè ñóòè èíòåðåñóþùèõ èõ ïðîáëåì, ñïîñîáñòâîâàëà þðèäè÷åñêè ãðàìîòíîé ðàçðà-
áîòêå è íàïðàâëåíèþ â ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòàíöèè íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, îáåñïå÷èëà êîíòðîëü çà
èõ ïðîõîæäåíèåì, ïîìîãëà ñâîåâðåìåííîìó è îáúåêòèâíîìó ðåøåíèþ èçëîæåííûõ â íèõ âîïðîñîâ.

4.8.5 Ïðè êîíòðîëå êà÷åñòâà óñëóã ïî ñîäåéñòâèþ â ïðèâëå÷åíèè ê îòâåòñòâåííîñòè ëèö, äîïóñêà-
þùèõ íàñèëèå ïî îòíîøåíèþ ê æåíùèíå, ïðîâåðÿþò ñâîåâðåìåííîñòü è ïîëíîòó îêàçàíèÿ ïîìîùè ïî-
ñòðàäàâøèì îò íàñèëèÿ â îôîðìëåíèè è ïðåäñòàâëåíèè â ñóä íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, ó÷àñòâóþò ëè
þðèñòû ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â ñóäåáíûõ ïðîöåññàõ è êàêîâà ñòåïåíü èõ
âëèÿíèÿ íà ïðèíÿòèå îáúåêòèâíîãî è ñïðàâåäëèâîãî ðåøåíèÿ ñóäà.

4.8.6 Êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî ïàòðîíàæà æåíùèí îñóùåñòâëÿþò ïðîâåðêîé ñèñ-
òåìàòè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé çà íèìè äëÿ ñâîåâðåìåííîãî âûÿâëåíèÿ è ïðåäóïðåæäåíèÿ âîç-
ìîæíîé óãðîçû íàñèëèÿ èëè äðóãèõ ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè èõ è ñâîåâðåìåííî ëè
îêàçûâàþò èì íåîáõîäèìóþ â äàííûé ìîìåíò ñîöèàëüíî-ïðàâîâóþ ïîìîùü.
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ÓÄÊ 658.382.3:006.354 ÎÊÑ 03.080 Ò50

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûå óñëóãè, ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëóãè,
ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè, êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã, êîíòðîëü êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðîâåð-
êà, æåíùèíû
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